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Fig.1: Localizagdo do Projeto

1 Dados Gerais

Tipo de projeto: Atendimento de esgoto por meio da
limpeza programada de fossas sépticas no Rio Grande do
Sul — Brasil

Periodo do projeto:

Inicio: Maio/2014

Concepgao e planejamento: 2015 a 2017

Desenho e detalhamento: 2018

Aprovacgao: novembro/2019

Previsao para inicio de operagao: 2020

Escala/Alcance: A companhia tem como meta atender 2
municipios até o fim de 2020, Ajuricaba e Entre-ljuis, e mais
22 municipios até o fim de 2022. No médio e longo prazo a
expectativa é de aplicar esta forma de atendimento a todos
0s municipios com operagdo da CORSAN em que este
modelo faga sentido.

Localizagao do projeto: 275 municipios com a prestacao de
servico de esgotamento sanitario sob responsabilidade da
CORSAN no Estado do Rio Grande do Sul.

Instituicdes responsaveis: CORSAN - Companhia
Riograndense de Saneamento; AGERGS - Agéncia Estadual
de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados do Rio
Grande do Sul; FAMURS - Federagdao das Associagbes de
Municipios do Rio Grande do Sul; Ministério Publico - Estado
do Rio Grande do Sul

2 Objetivo e motivagao do projeto

Objetivo Geral do Projeto:

Viabilizar, por meio da regulagdo e complementacéo das
atividades da prestadora de servigos, o atendimento adequado
de esgoto nas areas rurais e urbanas menos adensadas, sem
rede de coleta.

Objetivos especificos:

- Elaborar e implementar modelo sustentavel de prestagao de
servigo para atendimento de esgoto de areas com solugdes
individuais (sem rede de coleta), realizando coleta programada
e o tratamento do lodo fecal;

- Estruturar responsabilidades e procedimentos que possibilitem
0 manejo adequado desde as solugdes individuais de esgoto
até o tratamento;

residuos

B oS fezes / esterco urina agua cinza agua de chuva
biodegradaveis

Lodo fecal coletado das solugdes individuais de
contencdo de esgoto (fossa séptica, fossa rudimentar
etc.) proveniente de domicilios e estabelecimentos
comerciais.

coleta

Lodo fecal tratado em estagGes de tratamento de
esgoto existente aptas a tal aporte ou novas estagdes
de tratamento de lodo.

tratamento

Reuso previsto para agricultura e futuramente
produgdo de pellets combustiveis.

reuso

Fig. 2: Componentes de saneamento aplicados neste projeto

- Regularizar a inclusédo das atividades de coleta programada
de lodo fecal retido nas solugdes individuais de esgoto no
escopo da prestadora de servigo.

3 Localizagao e Condigcoes

A iniciativa foca nos municipios do Rio Grande do Sul cuja
prestacdo de servicos de esgotamento sanitario é de
responsabilidade da CORSAN, que corresponde a 275
municipios, equivalente a 55% do total no estado.

Localizado no extremo sul do pais, o estado do Rio Grande
do Sul tem como divisas a Argentina a oeste, o Uruguai ao sul
e o estado de Santa Catarina ao norte. Sua populagéo estima-
da em 2018, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), € de 11.329.605 pessoas. Desta populagdo
verifica-se que, aproximadamente, 86% moram nos centros
urbanos contra 14% vivendo no campo. No entanto, ao levar
em conta a distribuicdo municipal, observa-se que existem
222 municipios (44,7%) no estado com maior populagao rural
do que urbana. Com uma area aproximada de 281.707,15
km2, a densidade demografica do estado é de 42,2 hab/km2,
a maior da regido Sul e a 13a maior das 27 unidades federativas
do pais. A temperatura média anual do estado varia entre
14°C e 22°C. A precipitagdo pluviométrica € bem distribuida
ao longo do ano, com acumulados anuais que variam de
1000mm a mais de 2000mm.

Arranjo institucional e panorama do saneamento:

De acordo com a estrutura de governanga do saneamento
basico no Brasil, firmada pela Lei 11.445/2007, os municipios
s&o responsaveis pelos servigos dos diferentes componentes
do saneamento (abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, manejo de residuos solidos e manejo de aguas
pluviais), seja pela prestacédo direta pela gestdo publica ou
pela delegacao dos servigos para prestadores de servigo. No
estado do Rio Grande do Sul, de acordo com os dados do
AtlasEsgotos, publicado pela Agéncia Nacional de Aguas
(ANA) em 2017, a CORSAN é responsavel pela prestacédo de
servicos de esgoto em 275 municipios, 55% da amostragem
estadual. Em todos estes casos, a regulagao dos servigos é
feita pela AGERGS.

No estado do Rio Grande do Sul, de acordo com dados do
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS)
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de 2018, 32,1% da populagao total possui acesso a rede de
coleta de esgoto, sendo que nas areas urbanas esse percentual
sobe para 37%. Segundo a mesma fonte, apenas 26,2% do
esgoto gerado no estado é tratado, tomando como base o
volume de dgua consumido.

4 Historia do projeto

O Brasil possui um grande déficit em relagéo aos objetivos
de universalizagcdo do abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario propostos pela Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU). Conforme retratado pelo Plano
Nacional de Saneamento Basico (PlanSab), langado para
consulta publica em 2019, embora os atrasos em relagao
ao abastecimento de agua sejam preocupantes, a situacao
com relagdo ao esgotamento sanitario se mostra ainda
pior, ja que apenas 48% dos domicilios a nivel nacional
tem acesso a coleta e tratamento de esgoto ou solugdes
individuais apropriadas de tratamento. No meio rural, com
base no Programa Nacional de Saneamento Rural de
2019, o percentual de habitantes com atendimento precario
de esgotamento sanitario é de 54,1%, e 25,3% n&o possui
nenhuma forma de atendimento. Analisando a situagio de
atendimento do esgotamento pelo pais é possivel se
observar trés grandes déficits no setor: o atendimento a
pequenos municipios; o atendimento a localidades com
populagédo dispersa (zonas periurbanas e/ou rurais); e o
atendimento de ocupagbes precarias e/ou ndo planejadas.

No estado do Rio Grande do Sul, em consonancia com o
panorama nacional apresentado, verifica-se um preocupante
déficit de atendimento principalmente em areas rurais, onde
geralmente a implementacéo de grandes redes de coleta se
mostra inviavel tanto do ponto de vista econémico quanto
técnico. Nestas areas a forma majoritaria de atendimento é
realizada por meio de sistemas individuais de esgotamento
sanitario, particularmente por meio de fossas. Contudo, em
grande parte dos casos, as instalagdes s&o fossas rudimentares,
que de forma geral ndo sao considerados sistemas seguros
e adequados de manejo de esgoto, podendo propiciar
contaminagao do solo e 4guas subterraneas - dependendo
das condigdes locais.

O manejo lodo fecal acumulado nestas solugdes é feito de
diferentes maneiras: desativagdo e aterro da fossa uma vez
que cheia; remocgao local pelos proprios moradores; ou
contratagdo sob demanda de servigos de limpa fossa, com
frequéncia indefinida. Quando adequadamente coletados e
transportados para tratamento, o lodo fecal € encaminhado
para estagdes de tratamento de esgoto, que nem sempre
estéo aptas a receber o material. Além disso, grande parte do
material coletado ndo é tratado antes de descartado, sendo
disposto de forma insegura e inadequada. Diante destas
condigdes, para propiciar um atendimento adequado de esgoto
para as localidades dependentes de solugdes individuais,
verificou-se a necessidade de aprimorar a cadeia de manejo
do lodo fecal e implementar uma dinamica de verificagdo das
solugdes individuais, a fim de evitar prejuizos a saude publica
€ ao meio ambiente.

Diante deste cenario, entre 2015 e 2017, a Corsan passou a
estudar mais a fundo a situagdo e como atuar para contribuir
com a universalizagdo, reconhecendo um potencial da
companhia em dinamizar os servigos de coleta e transporte do

lodo - apoiando a organizagao dos servidores de limpa fossa.

A partir dai, as agdes em diregdo aos modelos de manejo de
lodo ganharam forma em um primeiro projeto piloto, em Atlantida
do Sul, distrito do municipio Osério com 4 mil economias de
uso ocasional (veraneio).

5 Tecnologias aplicadas

A iniciativa busca complementar o repertério de atendimento
de esgoto da prestadora de servigos introduzindo sistemas
baseados no manejo de lodo fecal por meio de agdes
voltadas a: verificagdo das solugdes individuais; atividades de
coleta, transporte e tratamento de lodo fecal, e destinagdo do
material processado para reuso ou disposi¢do final. Para
tanto, a iniciativa buscou: o desenvolvimento do modelo de
negocio e operacgéo para a coleta programada do lodo fecal;
alinhamento e aprovagéao junto a agéncia reguladora e Ministério
Publico; e definicao de critérios de planejamento por parte da
gestdo publica municipal para aplicagdo do modelo. Deste
modo, 0s municipios que optarem por considerar em seus
respectivos Planos Municipais de Saneamento Basico
(PMSB) a adogao, seja transitéria ou permanente, desta
forma de atendimento de esgoto, poderdo contar com os
servigos de coleta programada de lodo fecal oferecidos pela
prestadora de servigos. Com o complemento das formas de
atendimento da prestadora, as atividades de coleta e transporte
do lodo passam a ser realizadas regularmente pela Corsan,
dos domicilios as estagdes de tratamento (podendo contar
também com servigos terceirizados credenciados).

A atividade inicial de verificagdo das solugdes individuais
tem uma importante contribuigdo para fomentar a melhoria no
desempenho de tratamento destes sistemas. Para os casos
que ainda ndo contam com sistemas adequadas, possuindo
apenas fossas rudimentares por exemplo, os municipios
poderao vincular programas de apoio para a instalagdo destes
sistemas, fazendo uso do Fundo Municipal de Esgotamento
Sanitario proposto pela iniciativa (esta agdo é um possibilidade
prevista, mas nao mandatoria).

A coleta programada é uma solugéo para que 0s servigos
publicos de manejo de lodo fecal sejam sustentaveis
financeiramente. O custo de limpeza da fossa e transporte do
lodo coletado, que comumente se mostram onerosos para o0s
usuarios quando acionados conforme necessidade, passam
a ser diluidos por tarifas mensais (pelo servigo de agua e
esgoto conjuntamente). Além disso, é possivel reduzir o custo
unitario da coleta e transporte do lodo pela economia de
escala que € viabilizada quando se garante aos prestadores
de limpa fossa uma regularidade nos servigos, logistica
estratégica e uma distribuicdo homogénea das demandas
ao longo do ano.

Com relacéo ao tratamento do lodo fecal, a iniciativa conta
tanto com o processamento do material em Estacdes de
Tratamento de Esgoto (ETESs) ja existentes, como a construgdo
de possiveis novas estagdes. A solugéo de tratamento devera
ser definida diante das condigbes locais do territério, bem
como a capacidade e localizagdo das estagbes existentes.
Quando nao houver capacidade suficiente nas ETEs proximas
para o aporte do lodo e/ou estiverem em locais pouco convenientes
para as jornadas de transporte do mesmo, novas estagdes
de tratamento serdo implementadas. A Corsan ja possui
uma estagcdo de tratamento de lodo, denominada pela
organizagdo como “Central de Fossa”, em processo de
licenciamento. Quanto a destinagdo e reuso, a companhia tem
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perspectiva de, no futuro, encaminhar os materiais para
praticas de compostagem e desinfecgdo para aplicagédo na
agricultura, ou recuperagao energética por meio de incineragao
ou pellets combustiveis. Atualmente estes materiais sdo
encaminhados para disposic¢ao final por empresas terceirizadas
e, em alguns casos, para compostagem.

6 Configuracao do projeto

Apos as reflexdes e estudos iniciais feitos pela Corsan,
foram identificados os aspectos determinantes para que
solugdes individuais de esgoto fossem consideradas adequadas,
contribuindo efetivamente para a universalizagao dos servigos
deste componente. Com base nestes aspectos, foram definidas
linhas de desenvolvimento, focando no desenho de um
modelo de negdcios sustentavel, na organizagéo de processos
internos e alinhamentos com relagdo a aspectos legais e
regulacdo dos servicos.

A modelagem dos servicos de esgoto € um tema de alta
complexidade e de amplo debate, que envolveu estudos
técnicos, discussbes com partes envolvidas e um projeto
piloto. Para a definicdo dos custos operacionais no servigo de
limpeza de fossas sépticas propostos pela Corsan, foram
utilizados dados do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e
indices da Construgéo Civil (SINAPI), em que s&o apresentados
custos unitarios para o servico de transporte via caminhao,
sucgao do material e mao de obra para execugdo. O SINAPI
elabora orgcamentos de referéncia para obras e servigos de
engenharia com base em regras e critérios de referéncia e se
utilizando de pregos médios praticados pelo mercado. A
atuagéo piloto realizada no distrito de Atlantida do Sul no
municipio de Osério, se mostrou extremamente importante
neste sentido, ja que seus resultados serviram como fonte de
dados que ajudaram na definigdo da estrutura de tempo e
custo para todo o Estado. Por meio desta experiéncia pratica,
foi possivel identificar custos ainda mais baixos do que a
estimativa inicial.

Com relagéo a validagéo e aprovagao deste modelo, foram
conduzidas uma série de discussbes com os diversos atores
institucionais envolvidos no projeto e que possuem interface
com a tematica do meio ambiente ou saneamento, tal qual:
Ministério Publico; Fundagédo Nacional da Saude (FUNASA);
Federacdo das Associagdes de Municipios do Rio Grande do
Sul (FAMURS); Conselho Estadual de Saneamento (CONESAN);
e a Fundagao Estadual de Protegao Ambiental (FEPAM).

Configuragéao dos sistemas

O modelo proposto inclui uma série de etapas:

- Planejamento e gestdo municipal do saneamento

Para avangar com a implementagéo de servigos baseados
no manejo de lodo fecal, a AGERGS determinou que este
servigo sera oferecido aos municipios que definirem as
solugdes individuais de esgotamento sanitario como forma de
atendimento em seus respectivos PMSB. O regulamento
requer, inclusive, que seja definido no PMSB se a abrangéncia
desta solugéo sera integral ou parcial em sua area geografica,
bem como se constituirdo solugdo permanente ou transitéria,
levando em consideragao, por exemplo, o Plano Diretor e o
adensamento urbano previsto.

- Modelo de tarifagdo

A cobranga dos servigos de limpeza programada de fossas sépticas
sera efetuada através de tarifas mensais, conjuntamente com o
custo da vistoria inicial de adequabilidade do sistema, onde estarao
contemplados todos os custos diretos e indiretos envolvidos na
prestagéo do servigo, assim como os impostos pertinentes. Ainda
que as solugdes individuais sejam, conforme legislagdo nacional
(Lei n° 11.445/2007), de responsabilidade dos proprietarios dos
imoveis, a Corsan prevé no programa a constituicdo de um Fundo
Municipal de Esgotamento Sanitario, que podera subsidiar agdes de
melhoria na cadeia de servigos, inclusive na instalagdo de sistemas
adequados de solugao individual.

Parte dos valores arrecadados pela Corsan serdo destinados
ao Fundo Municipal de Esgotamento Sanitario, um fundo de
gestdo compartilhada entre Corsan e AGERGS, a ser criado
mediante lei municipal. O objetivo é subsidiar as atividades
relacionadas aos sistemas individuais que contribuam com a
universalizacdo efetiva do esgotamento sanitario nos municipios
participantes. As agdes a serem executadas incluem: fiscalizagdo
da solugéo individual adotada nos imdveis; educagdo ambiental
voltada para a conscientizagdo da necessidade da limpeza
periodica; adequagbes das solugdes individuais; diagnostico do
impacto do uso das solugdes individuais; e cadastro das
solugdes individuais.

- Comunicacgéo inicial com usuarios e notificagdo do
programa

A Corsan notificara o usuario, por correspondéncia, sobre a
realizagdo de uma vistoria para a avaliagdo do acesso e das
condi¢des da solugéo individual da habitagao, para posterior
limpeza do sistema. A primeira notificagdo devera apresentar
as seguintes informacdes:

I. Realizagdo de agendamento da vistoria, pelo usuario, em
até 120 dias, contados a partir da notificagéo;

Il. Valor dos servigcos de vistoria e limpeza, bem como a forma
de cobranga;

ll. Politica de incentivos apresentada pela Corsan;

IV. Incidéncia de multa e respectivo valor em caso de auséncia
do usuario apos o reagendamento da vistoria;

V. Eventual cobranca pela disponibilidade do servico, seu inicio
e respectivo valor, em caso de inobservancia do atendimento a
limpeza programada de fossas sépticas.

- Vistoria

Recebida a comunicagao inicial com a notificagdo do programa,
o usuario devera entrar em contato com a Corsan, por
intermédio de seus canais de comunicagao, para o agendamento
da vistoria. Caso o usuario ndo providencie o agendamento
da vistoria no prazo de 120 dias apos a notificagdo, a Corsan
devera realizar ao menos uma tentativa de vistoria, devidamente
comprovada, independentemente de agendamento, no prazo
de 30 dias. Caso o usuario ndo esteja presente no horario
agendado para a vistoria, sera emitida notificagdo para novo
agendamento mediante aviso de recebimento. Em caso de
auséncia reincidente, a Corsan estara autorizada a aplicar
multa no valor correspondente a trés vezes o valor da vistoria,
sem prejuizo da obrigagdo do usuario de realizar novo
agendamento. A vistoria podera ser realizada pela companhia
com efetivo préprio ou terceirizado, ou ainda por meio de
parcerias com municipios, segundo critérios de oportunidade
e economicidade definidos pela Corsan.
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Na vistoria serdo avaliadas as condicbes de acesso aos
sistemas individuais e, se for possivel, sera verificada a
adequacgao do ponto de vista da funcionalidade e do padrao
construtivo. Caso seja identificado que a solugdo nao
apresenta acesso apropriado para realizar a limpeza, o
usuario sera notificado para providenciar a adequagdo no
prazo de até 90 dias. Para garantir uma maior efetividade e
adesdo a esta primeira vistoria foi criado um sistema de
incentivo ao usuario que compreende:

I. Isengéo da cobranga da tarifa de limpeza no periodo de 180
dias apos a primeira limpeza quando a solicitagdo da vistoria
for efetuada em até 30 dias apds o recebimento da notificagéo
da Corsan;

Il. Isengao da cobranga da tarifa de limpeza no periodo de 90
dias ap6s a primeira limpeza quando a solicitagdo da vistoria
for efetuada entre 31 e 60 dias apdés o recebimento da
notificagdo da Corsan;

lll. Isengéo da cobranga da tarifa de limpeza no periodo de 30
dias apo6s a primeira limpeza quando a solicitagdo da vistoria
for efetuada entre 61 e 120 dias apdés o recebimento da
notificagdo da Corsan.

- Coleta

Apds a realizagéo da vistoria, e se nao forem identificados
obstaculos para a execugao do servigo, sera apresentado ao
usuario o contrato de prestagdo de servico de esgotamento
sanitario mediante limpeza programada dos sistemas
individuais. O usuario estara apto para agendar a primeira
limpeza, portanto, quando tiver sido realizada vistoria sem
impedimentos e assinado o contrato de adesdo. Serao ofertadas
ao usuario trés datas possiveis para agendamento da limpeza,
em turnos alternados, de acordo com as rotas e a disponibilidade
da Corsan na regido. Sera considerada data-base da periodicidade
0 més da primeira limpeza.

Apos a realizagéo da primeira limpeza de sistemas individuais,
a Corsan ira programar as proximas limpezas com frequéncia
anual, salvo nos casos em que o usuario apresentar solugéo
individual de esgotamento sanitario com condi¢des técnicas
adequadas a limpezas em intervalos superiores a um ano
(sendo estabelecido um intervalo maximo de cinco anos).
Nestes casos, o usuario podera solicitar um pedido de
avaliacdo para alteragdo da periodicidade da limpeza. A
Corsan fara vistoria no imovel e avaliara, em até 60 dias apds
o recebimento do pedido, se a alteragdo da periodicidade é
procedente ou nao.

A companhia também fica responsavel por manter cadastro
das solugdes individuais onde forem realizadas vistorias e
limpezas, incluindo informagdes como a regularidade das

instalacdes, a data da ultima vistoria e a data da ultima limpeza.

- Transporte

A Corsan utilizara caminhdes préprios, terceirizados ou
credenciados para a realizagdo do servi¢co de transporte,
sempre sob orientacdo e fiscalizagdo da companhia
quanto ao transporte e as normas de segurancga. Apds a
realizagdo dos servicos da rota, o caminh&o seguira até a
ETE, ou a central de fossa mais préoxima disponivel, para
realizar a devida destinagao dos residuos, sendo exigido o
Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) do transportador
de acordo com a legislagdo ambiental vigente.

Serao utilizados caminhdes com capacidade de 12 m3 e
quanto ao numero de ligacbes (chamadas de servigo)
atendidas por viagem, foram consideradas inicialmente
nove economias por caminhdo ja que o volume médio
succionado por economia gira em torno de 1,25 m3. Todavia,
optou-se por convencionar o numero médio de seis usuarios
por rota de limpeza por entender que é um servigo novo e,
dessa forma, ha o risco de frustracdo de demanda e rotas
pouco eficientes.

O tempo médio de realizagdo do servigo de transporte inclui
acbes operacionais como chamar o usuario, manobrar o
caminhao até o acesso, utilizar ferramentas para abertura da
tampa da fossa, conectar as mangueiras, limpeza do local etc.

- Tratamento

A Corsan é responsavel por dispor de estagdes de tratamento
de esgoto ou de centrais exclusivas para o recebimento dos
lodos de fossas coletados, devidamente licenciadas. Quando
apropriado, o tratamento sera feito em esta¢des de tratamento
de esgoto convencionais existentes, desde que estas possuam
capacidade de tratamento suficiente para o aporte de lodo e/ou
estejam em locais convenientes e estratégicos para a dindmica
de transporte do lodo. Em caso de necessidade, novas
estagbes serdo implementadas, configuradas e dimensionadas
para o processamento de lodo fecal, junto a ETEs existentes ou
em locais proprios. Estes sistemas sdo substancialmente
diferentes dos processos de tratamento de esgoto, envolvendo
etapas e dimensionamentos préprios para as cargas de lodo
fecal.

Neste sentido, a Corsan ja desenvolveu o projeto de uma
central de fossa, que esta atualmente em processo de
licenciamento. O sistema proposto é composto por: tanque
de aporte do lodo seguido de pré-tratamento (caixa de
gradeamento e areia fechados - para evitar problema com
odor), seguido de dois tanques paralelos de homogeneizagao e
decantagao (para adensamento do lodo) com decanter, de
onde a parte adensada vai para prensa parafuso de secagem,
e a parte liquida sobrenadante segue para tratamento em
uma linha de lagoas facultativas e de maturagdo. Enquanto
o lodo seco vai para compostagem com co-compostagem
(podas de arvores e serragem), o lixiviado da secagem vai,
junto com o sobrenadante da etapa anterior, para a
sequéncia de lagoas, de onde o efluente tratado segue um
sistema de infiltragdo no solo. A capacidade de tratamento
desta planta é de 80m3/dia (mais ou menos seis caminhdes
diarios), equivalente a um atendimento a 20.000 economias.

- Reuso/ disposigéao final

A Corsan prevé o encaminhamento do lodo processado
para: recuperacao de nutrientes, para aplicagéo na agricultura;
recuperagao energeética, por meio de processos de incineracéo
ou produgdo de pellets combustiveis; entre outros, como a
produgdo de blocos e telhas. Em todos os casos, estes
processos nao fazem parte do escopo operacional da prestadora
de servigos, mas esta podera fazer a priorizagao dos destinos
em cada localidade.

Atualmente o lodo resultante das estagdes de tratamento de
esgoto é encaminhado por servigos terceirizados para
destinacdo final em aterros sanitarios, mas ja com alguns
casos voltados para reuso na agricultura, por meio de
sistemas de compostagem e desinfecgédo pela aplicagdo de
cal hidratada.
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7 Tipo e nivel de reuso

A iniciativa ainda ndo obteve avancos significativos em
termos de regulacéo de praticas ou sistemas de recuperacéo da
operagdo, mas sao estudados diferentes caminhos para o
aproveitamento energético e/ou de nutrientes para agricultura.
Atualmente o lodo é encaminhado para as ETEs como
residuo sélido, por meio de empresas terceiras que, em
alguns casos, fazem a destinacdo para aterros sanitarios e,
por vezes, para a compostagem. Das alternativas consideradas
para o futuro com relagdo a recuperagado energética, sao
consideradas rotas como a da incineragdo do lodo ou
producédo de pellets combustiveis com este material. Para a
recuperagdo de nutrientes existem sistemas mais simples
baseados na compostagem e na aplicagao de cal para
desinfecgdo, mas também sistemas mais intensivos que
propiciam produtos mais balanceados em termos de
nutrientes, considerando complementagdes especificas para
além do lodo.

8 Outros componentes do projeto

E responsabilidade da Corsan, previamente ao inicio do
servico de limpeza programada de sistemas individuais,
realizar campanha de comunicagdo social e educagao
ambiental, em cada municipio que autorizar formalmente o
servico como solugao de esgotamento sanitario, visando a
sensibilizagdo da populagéo sobre os beneficios advindos da
limpeza de fossas, bem como sobre sua importancia para a
conservagcao do meio ambiente e para a melhoria das
condigdes sanitrias da populagéo.

Ademais, durante as etapas de concepgao e desenvolvimento
da iniciativa, o engajamento de todos os atores do projeto,
seja da propria Corsan ou dos 6rgdos publicos pertinentes,
através de reunibes e eventos se mostrou de extrema importancia
para sua implementagao.

9 Custos e aspectos financeiros

A tabela abaixo mostra os valores da limpeza programada de
sistemas individuais para as trés categorias criadas: Residencial
Social, Residencial Basica e Comercial Subsidiada. Os
valores aprovados tém abrangéncia estadual para os municipios
conveniados com a AGERGS que aderirem ao servigo de
limpeza programada de fossas sépticas.

Categoria $/més $/ano
Residencial Social (RS) $3,47 $ 41,66
Residencial Basica (RB) $8,77 $105,23
Comercial (C1) $8,77 $ 105,23

Estimativas para composicao da tarifa mensal:

- Total dos custos diretos por economia por més = $ 4,45

- Total dos custos indiretos por economia por més = $ 1,97
- PIS/COFINS = $ 0,65 mensal por economia

- Vistoria=$ 1,15

- Incentivo as Conexdes = $ 0,45

Tarifa final por economias/més = $ 8,68

*Valores em Dolares considerando o cambio médio anual / 2019.

Considerando que a Regulagdo pressupde uma tarifa mais
baixa para a categoria residencial social, a sustentabilidade
dos servicos devera ser apurada diante da representatividade
desta categoria em cada municipio, verificando a dependéncia
de subsidios para este atendimento. Com relagdo aos custos
do servico de vistoria, existe tarifa ja homologada pela
AGERGS para o servigo de vistoria de instalagédo predial, no
valor de $ 13,81, atualizada em junho de 2019. Deste modo,
a Corsan pretende adotar esse mesmo prego para a vistoria
técnica necessaria no processo, sendo este valor diluido ao
longo de 12 meses, resultando no prego mensal indicado de $ 1,15.

No que diz respeito a destinagcdo dos valores arrecadados
pela Corsan, a iniciativa estabelece que uma parte dos
valores serdo destinados a Fundos Municipais de Esgotamento
Sanitario. Esta medida busca garantir recursos para melhoria
continua da cadeia de servigo de esgoto, a ser gerido pela
gestdo publica municipal. Os recursos encaminhados para
este fundo séo referentes a:

I. 5% (cinco por cento) do faturamento mensal proveniente
dos servigos de limpeza programada de solugdes individuais;

II. 100% (cem por cento) do faturamento mensal proveniente
da cobranga pela disponibilidade do servigo de limpeza de
solugdes individuais (que € o valor arrecadado quando a
limpeza nao foi possivel em determinado domicilio por
responsabilidade do morador).

Também foi estabelecido que o valor equivalente a 1% da
tarifa sera destinado a criagdo do Fundo de Compensacéo
dos Municipios, recurso a ser aportado aos municipios
onde houver Central de Fossa (estacbes dedicadas para o
lodo fecal) e/ou ETE que recebam os efluentes de outras
localidades.

10 Operagao e manutencao

A operacao do sistema baseado na coleta programada do
lodo fecal envolve uma série de procedimentos em relagao
as diferentes etapas do processo, desde de a vistoria e
cadastro de solugbes individuais até o encaminhamento do
lodo tratado. Estas atividades incluem ac¢des de planejamento,
gerenciamento, tarefas relacionadas a coleta e transporte do lodo,
operagao do sistemas de tratamento em si e acompanhamento
e monitoramento dos servigos.

As atividades de planejamento se referem ao definicao de
como serédo executadas cada etapa da cadeia de servigos,
organizando as atividades de vistoria, coleta, tratamento e
destinagdo do lodo. E assim, definicbes de quais os
responsaveis, quais as ferramentas de apoio a vistoria e
acompanhamento dos servigos. O gerenciamento envolve
o acompanhamento continuo dos servigos, sistematizando
as informagdes das vistorias e cadastramento, e verificando a
efetividade e desempenho das atividades de coleta, transporte
e tratamento do lodo.

Uma vez efetuada a comunicagdo inicial com o usuario, o
mesmo deve entrar em contato com a CORSAN através de
seus canais de comunicagao para o agendamento da vistoria.
Nesta sera realizada a verificagao do sistema individual implan-
tado, identificando se 0 mesmo atende as condicionantes das
normas NBR 7229 e NBR 13969 e/ou critérios definidos pelo
orgao licenciador para que seja considerado adequado. Uma vez
que o sistema seja considerado adequado sera estabelecida
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a periodicidade de realizacao da limpeza do mesmo, podendo
variar entre um a cinco anos a depender das caracteristicas
apresentadas e da avaliagéo técnica realizada. Sera considerada
uma periodicidade base de um ano para limpeza dos
sistemas, salvo nos casos onde o usuario se manifestar e
comprovar que sua solugdo individual possui condigbes
técnicas adequadas a limpezas em intervalos superiores a um
ano.

Apos a realizagdo da vistoria, e constatando que ndo ha
obstaculo para a execugéo do servigo, sera firmado o contrato
de adesao ao servigo de limpeza programada dos sistemas
individuais. Serao disponibilizadas para o usuario trés datas
possiveis para o agendamento da primeira limpeza, de
acordo com as rotas e disponibilidade da Corsan na regido
solicitada. O servigo sera realizado por meio de caminhdes
limpa fossa, da propria Corsan ou empresas terceirizadas
contratadas. Neste segundo caso, sempre sob fiscalizagéo
e monitoramento da prestadora de servigos, exigindo o
cumprimento das normas de seguranca.

Uma vez realizada a rota de servigos, o caminh&o limpa-fossa
seguira para a ETE ou a central de fossa mais proxima
disponivel para efetuar a descarga do material coletado.
Esta etapa envolve o acompanhamento do aporte do lodo,
acompanhamento de desempenho de cada etapa de
tratamento e encaminhamento dos subprodutos do processo,
desde os materiais retidos no tratamento preliminar até o lodo
€ a agua tratados.

11 Experiéncias e licoes aprendidas

Alguns aprendizados bastante relevantes foram obtidos ao
longo do desenvolvimento do projeto, sendo de vital importancia
para o sucesso dos sistemas implementados. Alguns destes
aprendizados vieram por meio da validagdo de aspectos ja
pensados nas fases iniciais da iniciativa, enquanto outros
vieram como dificuldades enfrentadas pela ndo consideragéo
de determinados aspectos desde o inicio do projeto.

O primeiro ponto levantado diz respeito ao didlogo e alinhamento
com as diferentes partes envolvidas na prestagéo de servigos
de esgoto, que ocorre desde as fases iniciais do projeto.
Neste caso, a Corsan estabeleceu uma dinamica bastante
préxima com FAMURS e AGERGS nos estudos e discussées
sobre modelo de servigos e regulagdo, mas apenas envolveu
o Ministério Publico estadual em estagios mais avancados
do projeto, o que ocasionou alguns contratempos no processo
de validagao e aprovagao. Nos proximos projetos, identificaram
a necessidade de incluir a defensoria publica, Agéncia
Nacional das Aguas (ANA) e o Ministério Publico Federal
nas discussoes, buscando somar perspectivas complementares
e até divergentes nas conversas.

Um segundo ponto diz respeito a relevancia de se ter um
trabalho eficiente de comunicagdo, envolvendo eventos
internos e externos, para gerar compreenséo e aderéncia a
iniciativa, além de evitar eventuais restricdes e/ou contratempos.
Pela experiéncia realizada, a organizagdo ativa destes
eventos surtiu efeitos muito positivos para o avango da
iniciativa, especialmente na abordagem e processos internos
da Corsan, com apoio direto dos tomadores de decisdo da
companhia.

Qutro aspecto relevante diz respeito a modelagem tarifaria
dos novos servigos. Tentou-se por bastante tempo achar uma

forma de estabelecer uma estrutura tarifaria Unica para as
diferentes formas de atendimento de esgoto, aplicavel as
economias com ou sem acesso a rede de coleta e com
solugdes individuais. No entanto, este formato néo foi aprovado
pela agéncia reguladora, que optou por adotar um modelo
proprio para o servigo de coleta programada, considerando os
custos da coleta e transporte do lodo.

12 Avaliacao de sustentabilidade e impactos
de longo prazo

Foi realizada uma avaliagéo basica (Tabela 2) para indicar em
qual dos cinco critérios de sustentabilidade em matéria de
saneamiento (segundo o Documento 1 da Visdo de SuSanA)
este projeto tem seus pontos fortes e fracos.

Tabela 2: Indicagdo qualitativa da sustentabilidade do sistema

Coleta e Transporte e
Tratamento
Transporte Reuso

Critério de Sustentabilidade |+ 0 - + 0 - + 0

Salude X X X

Meio ambiente e recursos

naturais X X X

Tecnologia e operagao X X X

Finangas e economia X X X

Institucional e sécio-cultural X X X

Quanto aos aspectos de sustentabilidade avaliados, o principal
foco e inovagdo do projeto se refere a inclusdo da coleta e
transporte do lodo das solugdes individuais de forma programada,
sob o controle da prestadora de servico de agua e esgoto.
Neste sentido, as medidas tomadas tém grande impacto
sobre aspectos de saude publica e higiene, meio ambiente e
recursos naturais, uma vez que tende a reduzir a incidéncia
de disposigao irregular de lodo em terrenos e corpos hidricos,
e assim reduzindo riscos de contaminagdo. A iniciativa
também envolve importantes avangos nesta etapa da cadeia
diante de aspectos financeiros e econdmicos, com uma
modelagem especifica para a sustentabilidade dos servigos.

Do ponto de vista de tecnologia e operacdo e aspectos
institucionais (mais do que socioculturais), os meios propostos
para a etapa de coleta e transporte nao constituem grandes
inovagdes, mas trazem avangos consideraveis com novas
dindmicas de gestao pela empresa. No ambito do tratamento,
a iniciativa tem como perspectiva a implementagdo de
estagOes especificas para tratamento do lodo fecal, o que
traz importantes contribuigdes para redugédo de custos de
implantagdo e operagdo dos sistemas, faz uso de novas
tecnologias e procedimentos operacionais e envolvem
importantes avancgos na redugéo de consumo de recursos
durante operagdo. Como esta ag¢éo ainda nao foi implementada,
até agora prevista apenas, estes aspectos foram considerados
como de forga média na iniciativa.

Do ponto de vista de transporte e reliso dos subprodutos de
tratamento do lodo, que tem um grande potencial para
viabilizacdo destes sistemas, reduzindo custos operacionais
e elevando performance ambiental, os esforgos da iniciativa
até agora foram modestos. Alguns estudos para futuro retso
do lodo e as implicagdes para os procedimentos internos da
empresa foram feitos, mas estagio incipiente.
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