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cQué es comportamiento?

Entorno

Individuo

Fuente:

upward
spiral



Teoria del cambio
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Fuente: Behaviour Centred Design a Practitioner’s Manual, 2017



3 mecanismos de control de comportamientos

a4 %
-------

Cerebro reptiliano

Sistema limbico '
Neocorteza @

Fuente: Behaviour Centred Design a Practitioner’s
Manual, 2017
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Cerebro reactivo

Instintivo - Reflejo Habitos

Fuente:

upward
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N Cerebro motivado

Motivos - Objetivos

Hambre - Comida
Fuente:

upward
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Cerebro motivado

ser humano
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Cerebro ejecutivo

Conocimiento — Habilidades — Evaluacion — Elecciones — Planificacion Fuente:

upward
spiral
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Entorno fisico

Creado por Justicon
de Noun Project
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N Entorno social
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Comportamiento actual

Quién Principalmente mujeres

(Excepcidn: nifios, hombres)

Cuando Todos los dias.
Después de usarlo o de que todos lo

hayan usado.

Elementos Varian: agua, palo con tela, lodo

Agua, palo con tela

Proceso Varia: agua, cepillo
Limpiador parainodoro, cepillo

Seco, mojado




N Comportamiento objetivo

Quién Muijeres

(Inclusivo: nifios, hombres)

Cuando Todos los dias.
Después de usarlo o de que todos lo

hayan usado.

Elementos Tela o tela + palo o escoba o cepillo

Proceso Limpiar el exterior y luego el interior.

Muijeres

(Inclusivo: nifos, hombres)

Basado en sefales

Mal olor. Heces visibles.

Tela o tela + palo o escoba o cepillo

Fenilo* o detergente* o limpiador parainodoro

Limpiar el exterior, aplicar el limpiador para

inodoros y luego el interior.

*No estoy seguro de los elementos y el proceso para fenilo o detergente. Sal para el biogas.



Limpieza de
Accesorios: el cepilloy los materiales de i n Od O rOS .

limpieza estan disponibles en los mercados
cercanos.

No saben hacerlo, pero estan
8 ansiosos por adquirir conocimientosy
habilidades.

Cree herramientas de aprendizaje simples
y experimentales sobre los elementos y los
procesos.

¢Ayudara a mejorar el acceso en el pueblo?

Los motivos estan presentes (en diferentes
niveles) Disgusto (mal olor, heces visibles)
Crear (transformacién en un espacio limpio)

Los estandares de inodoros limpios
varian segun la persona.

La exposicién a mejores estandares puede
hacer que uno revalle los suyos.

Amplifique los motivos
Disgusto: mal olor, heces visibles
Crear: transformar de sucio a limpio
Quizas, la afiliacién puede ser el contexto para el aprendizaje.

No hay conversaciones sobre la limpieza del
inodoro o la exposicion a otros inodoros.

Existen senales, ritualesy
recompensas para el habito actual.

Un proceso de aprendizaje grupal puede
ayudar a crear un ambiente social favorable.

Aprender nuevos estandares y procesos
cambiardlas sefalesy los rituales.



% Intervencion de cambio de comportamiento

Mundo de inodoros

Estandares de limpieza
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Procesode DCC

Valorar y Construir

Entorno de comportamiento

Cerebro Estado

Intervencion B Entorno 4 Comportamiento |8 del
Cuerpo mundo
Sorpresa Re-evaluacion Desempefio ;
[Insumos] [Implementacion] [Productos] [Resultados] [Impacto]
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Fuente: Behaviour Centred Design a Practitioner’s Manual, 2017



DCCy COVID-19

Miedo Jabon, estacion de lavado de manos
Afiliacion Mascarillas
Cuidado ) .
¢Como puedo evitar la
Justicia infeccion?

Acumulacién ¢Como hago la cuarentena?

Crear nuevos habitos mediante

Apoyo y sanciones: encontrar un sefales y rutinas

equilibrio

Fuente:

. . .. . . upward
Equidad e inclusién: alcance e instalaciones P
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N Coémo aplicar el DCC alaCOVID-19

e Comportamiento actual

e Comportamiento objetivo

e Utilice lalista de verificacion del diseno centrado enel co
e Analice sus puntos de contacto

e Comuniquese con el Hub de Hygiene para obtener mas ir

Fuente: Biblioteca de imagenes de la CDC
Public Health Image Library. Alissa Eckert,
M. C.; Dan Higgins, M. C. M.



Recursos adicionales

e Sitioweb del diseno centrado en el

comportamiento

e Wash’Em: https://washem.info/

o Herramienta de puntos de contacto

e Hubde Higiene: https://hygienehub.info

o Asesoramiento técnico
o Recursos con recomendaciones
practicas

o Comparta susideas e innovaciones

HygieneHub
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https://www.lshtm.ac.uk/research/centres-projects-groups/bcd#resources
https://washem.info/
https://hygienehub.info/covid-19
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