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Introduccion

En las Ultimas décadas,

buena parte de los recursos
invertidos en el sector saneamiento
basico en Bolivia ha sido destinada
a ampliar la cobertura de los servi-
cios, en particular en las dreas rura-
les del pais. Como parte de este pro-
ceso, diversas instituciones han em-
prendido proyectos de construccién
de letrinas probando variadas estra-
tegias de intervencién, enfoques
metodolégicos y tecnologias cons-
tructivas. Los resultados, sin embar-
go, son desalentadores. Las diferen-
tes evaluaciones sobre el impacto de
estos proyectos y el uso efectivo de

las letrinas por parte de las comuni-
dades beneficiarias, muestran que,
en la mayoria de los casos analiza-
dos, este uso no llega ni al 50% de
las letrinas construidas.

La necesidad de comprender los
factores que determinan estos resul-
tados, dio origen a la iniciativa, apo-
yada por el Programa de Agua y
Saneamiento del Banco Mundial,
PNUD, UNICEF y el Programa
de Saneamiento Bdsico Rural
—PROSABAR-, de gestionar y finan-
ciar la realizacién de un “Estudio
Antropolégico sobre Saneamien-
to en el Area Rural de Bolivia”
con el objetivo de identificar los fac-
tores culturales, sociales, econémi-
cos, técnicos y de género que tienen
incidencia sobre la demanda y utili-
zacién de letrinas en el drea rural
de ese pais.

El estudio se realiz6 entre 1998
y 1999 por un equipo de ocho in-
vestigadores, en su mayoria antro-
pélogos, en 14 comunidades repre-
sentativas de cuatro grupos étnicos:
aimaras, quechuas, moxefos y
guaranies, que habitan en las tres
zonas geogrdficas en que se divide
el pais: tierras altas o altiplano, va-
lles y tierras bajas o llanos. La me-
todologia de investigacion, basica-

mente cualitativa, se enriquecié con

material bibliogréfico y etnogrdfico
adicional y con las propias experien-
cias individuales recogidas a lo lar-
go del trabajo. Los métodos aplica-
dos permitieron desarrollar la inves-
tigacion desde el punto de vista “ét-
nico” o particular que rescata la
perspectiva del entrevistado quien,
a través de su testimonio, refleja una
opinién, postura y actitud de vision
individual; y desde lo “ético”, que
representa el punto de vista del in-
vestigador desde fuera de la cultu-
ra, a través de la observacion direc-
ta, para precisar en forma descripti-
va los aspectos relevantes de la in-
vestigacion.

El presente documento, dirigido
a los técnicos del area del sanea-
miento, pretende abrir nuevas pers-
pectivas en el andlisis critico y en las
metodologias de intervencién para
este tipo de proyectos. Es producto
de la sistematizacién y sintesis de los
resultados de la investigacién origi-
nal antes mencionada y presenta,
en forma resumida, las caracteristi-
cas mds destacadas de las tres re-
giones geogrdficas de Bolivia y los
hallazgos obtenidos sobre la rela-
cién entre los patrones culturales de
las comunidades y los diferentes as-
pectos del saneamiento relevados en
el estudio.



Regiones de Bolivia

#s Bolivia cuenta con una poblacién aproximada de 8 millones de

habitantes, de la que el 51,8% estd constituida por pueblos indigenas

y originarios. En el drea urbana la tasa de crecimiento anual llega a 4,16%,

y en el drea rural es de 0,09%.
Bolivia es un pais culturalmente heterogéneo y multilingie que cuenta

con tres pisos ecolégicos: las tierras altas o altiplanos, la regién de los valles

y las tierras bajas o llanos.

tierras altas o altiplano

Situadas a una altura
3800
msnm, ocupan el 16%

promedio de

del territorio nacional y
abarcan la zona andina
de los departamentos de
La Paz, Oruro, Potosi y
parte de Cochabamba y
Chuquisaca. Esta regién
es habitada por aimaras
y quechuas.

de los valles

[ Y 4

region

Situada entre los 2200 y
los 2700 msnm, ocupa el
19% del territorio boli-
viano y comprende la
mayoria de los departa-
mentos de Cochabamba,
Chuquisaca y Tarija,
parte de La Paz y Potosi.

Es habitada principal-
mente por quechuas y en
menor proporcién por
aimaras.

tierras bajas o llanos

Situadas entre los 160 y
los 1200 msnm, ocupan
el 65% del pais y com-
prenden los departa-
mentos de Pando, Beni,
Santa Cruz, norte de La
Paz, parte de Chuquisaca
y Tarija.

En esta regién habitan
diferentes etnias, como
Arawak, Tupy‘guarani,
Chiquito, Moxeho y otras.

Por la diversidad étnica y geogrdfica del pais, y para fines del
estudio, se seleccionaron comunidades representativas por piso
ecologico y grupo étnico. A continuacion se detallan sus principales
caracteristicas:




1.1 Comunidades aimaras
y quechuas del altiplano

& A lo largo de la historia

ambos pueblos fueron
catalogados genéricamente como
“poblacién india”, con patrones
culturales similares’ y factores eco-
légicos, histéricos y otros, que los

caracterizan de manera andloga.

Poblacion y economia
Viven en asentamientos dispersos,
semidispersos y concentrados. La
poblacién practica una migracién
temporal a dreas urbanas con flujo
de hombres y mujeres j6venes. Los
habitantes permanentes son los
ninos, adolescentes, madres y per-
sonas mayores de 50 afos, quienes
conservan las tradiciones culturales.
Las comunidades cuentan con un
centro poblado de referencia donde
se halla la casa de gobierno y la
escuela, entre otras instituciones.
Se ocupan de la agricultura y la
ganaderia para el autoconsumo. La
papa es el alimento bésico y su
cultivo es el mas importante, pues
organiza el calendario socio-
econémico. También se produce

cebada para alimentar al ganado
vacuno. En pequena escala se da la
cria de ovinos, cerdos, gallinas y
conejos para el autoconsumo o el
intercambio. Adicionalmente, cada
familia tiene perros y gatos. Estas
actividades se desarrollan en condi-
ciones de alto riesgo climdtico.

Paralelamente, conservan la
prdctica de la fabricacién de tejidos,
cerdmica, venta de fuerza de tra-
bajo, etc.

La tierra, eje de la organizacion
social y simbélica

La tierra o Pachamama® es sagrada
y respetada como el principal
recurso: da vida a los humanos,
animales y vegetales, los cuales son
concebidos como una totalidad
orgdnica y relacionados entre si. Los
principios de acceso a la tierra
determinan la normativa socio-
cultural; la tierra se adquiere a través
de la herencia. Una vez que el varén
se casa llega a la categoria de
“persona” (jagi en aimara, runa en

quechua), con derecho al usufructo

de la tierra y sus bienes: lefa, pasti-
zales, agua, y obligaciones para
prestar servicios a la comunidad a
través de cargos politico-religiosos.

Las tierras comunales (aynuga en
aimara, manta o layme en quechua)
estdn sujetas a control, y se respeta
también la tierra de produccién
individual alrededor de la vivienda,
sayaria. Las comunidades se dividen
en dos parcialidades: la mitad de
arriba, aransaya, y la mitad de
abajo, urinsaya, y mantienen asi el
control sobre la tierra.

La mano de obra familiar se
reparte entre la ganaderia y la
agricultura; al término de la cosecha
se ocupan del esquilado, deshi-
dratacién de la papa, construccién
de casas, cumplen con trabajos
comunales por el derecho a la tierra,
asisten a rituales, matrimonios,

fiestas comunales, etc.

Todas estas actividades estdn deter-
minadas por la reciprocidad, ele-
mento fundamental de la cohesién
comunal.

La méxima instancia de auto-
ridad y eje de la vida social es la
Asamblea Comunal. Los cargos de
autoridades, mallkus, son elegidos
democrdticamente por un ano.



Paralelamente, los ancianos, repre-
sentantes de la iglesia, curanderos,
brujos y miembros de otras organi-
zaciones gozan de poder moral.

El mundo

Aimaras y quechuas habitan en el
“Mundo de Aqui” (aka pacha en
aimara y kay pacha en quechua), el
mundo visible y tangible, en el cual
siembran, cosechan y comparten con
personas y animales. Creen también
en el “Mundo de Abajo” o de las
tinieblas (mangha pacha en aimara,
vkhu pacha en quechua), donde
moran las almas de sus muertos?,
los seres tutelares sagrados, wak‘as

y otros espiritus*. La relacién entre
ambos mundos es de respeto,
equilibrio y reciprocidad. El mes de

agosto es considerado “mes de
boca” y en él la tierra se abre para
recibir dones. Entonces el hombre
andino cumple con grandes rituales
y ofrendas.

Enfermedad
Se presenta por una disfuncién en la
relacién hombre/naturaleza, comuni-
dad/antepasados. Es responsabilidad
del curandero, brujo, yatiri, jampiri o
golliri (en aimara y quechua, “el que
sabe”, “el que cura”), diagnosticar,
curar la enfermedad y el sufrimiento
y, sobre todo, restablecer la armonia.
Para curar emplea elementos de
la naturaleza, entre ellos excremento
humano o animal: el primero, para
la brujeria y el segundo, como trata-
miento. Los padres, en especial la

madre, son los encargados de cuidar
la salud familiar.

Hdabitos de disposicion de
excretas

La deposicién se realiza en mdltiples
espacios en funcién del trabajo y el
tiempo: las personas acuden a espa-
cios cercanos a la vivienda o a mayor
distancia, pero no pueden evacuar en
los caminos, en terrenos ajenos o
donde puedan ser vistos. En los pe-
riodos de siembra y cosecha, por
ejemplo, deponen en las aynuga. El
ganado vacuno, ovino y caprino es
pastoreado en el dia y trasladado a
sus corrales para pasar la noche;
defecan en las tierras de pastoreo y
en las sayara. El porcino permanece
en su porqueriza.



1.2 Comunidades quechuas del valle

Poblacion y economia

Al igual que en el altiplano, la po-
blacién practica la migracién tem-
poral hacia dreas urbanas. El flujo
estd constituido por varones y muje-
res j6venes. Los indices de migracion
a las ciudades, en especial de las
mujeres, se acenttan por las condi-
ciones de pobreza.

Una marcada especialidad pro-
ductiva caracteriza la identidad
étnica y cultural: los aimaras produ-
cen quinua, papa y avena; los que-
chuas del valle intermedio, maiz,
trigo, cebada y, en menor cantidad,
papa, hortalizas y frutas; y en el valle
bajo se especializan en la producciéon
de maiz y hortalizas. Se ocupan de
la cria de ganado vacuno y porcino
y, en forma creciente, de aves de
corral.

A diferencia del altiplano, carac-
terizado por una produccién de
autoconsumo, las actividades agro-
pecuarias en el valle determinan un
intercambio comercial entre comu-
nidades y mercados citadinos del
pais.

La tierra: eje de la organizacion
social y simbélica
La tierra, simbolizada por la
Pachamama, es responsable del
origen de la vida y su conservacién,
en sincronia y relacién mutua.
Existe una marcada estratifi-
cacién cultural: un primer estrato,

intercomunitario, estd representado
por los /aris®> que ocupan las alturas
de los valles y son aimaras; el se-
gundo, en la parte intermedia, esté
habitado por quechuas que residen
en viviendas dispersas o semi-
dispersas; y el tercero, habitado por
los quechuas de la parte baja, esté
formado por comunidades concen-
tradas de perfil citadino.

La méxima autoridad es la Asam-
blea Comunal, encabezada por los
miembros del sindicato, que son
representantes de la comunidad
elegidos democrdticamente para
una gestién anual, y se ocupan del
control de los recursos comunales.
Las comunidades cuentan con casa
de gobierno, escuela, cancha de
futbol, etc.

Los pobladores del valle suman
a sus actividades cotidianas, viajes
frecuentes para comercializar los
productos agropecuarios.




El mundo

Al igual que los andinos, los vallunos
se refieren a él como el “Mundo de
Aqui” (kay pacha) el mundo visible y
real de la naturaleza; al contrario,
el “Mundo de Abajo” es para ellos
aquel donde moran las almas de sus
muertos y seres sagrados. La rela-
cién entre ambos mundos se basa
en principios de respeto, equilibrio
y reciprocidad.

Enfermedad

A pesar de contar con la presencia
de personal de salud, tanto de insti-
tuciones publicas, como privadas, en
los habitantes de los valles prevale-
ce una cosmovisién similar a la
andina, y su curacién se encuentra
bajo responsabilidad de los curan-
deros. Corresponde sobre todo a la
madre preservar la salud de la fa-
milia.

Hdabitos de disposicion de
excretas

Como en el altiplano, las personas
en los valles tienen acceso a varios
espacios, en funcién del trabajo y el
tiempo.

Los nifios acuden a espacios cer-
canos a la vivienda y los adultos,
hombres y mujeres, a lugares leja-
nos a ella. En la época de siembra o
cosecha deponen en las aynuga. No
pueden evacuar en los caminos, en
terrenos ajenos y donde puedan ser
vistos.

Los animales deponen sus heces
en funcién del lugar de pastoreo dia-
rio: vacas, ovejas y cabras, defecan
en las tierras de pastoreo y en las
sayaria; por la noche lo hacen en
corrales.




1.3 Comunidades guaranies
y moxenas del llano

Poblaciéon y economia

El patrén de asentamiento es disper-
so; cada grupo de viviendas, fenfa, se
organiza por parentesco y conforma
un ndcleo familiar extenso. La mayo-
ria de las fenfa cuenta entre 15 y 60
familias nucleares de 4, 8 6 mas
miembros encabezados por el Capi-
tan¢. Este tipo de agrupacién da lu-
gar a comunidades que tienen entre
30y 50 unidades domésticas u hoga-
res, organizadas bajo el sistema de
Cabildo Indigena. La asamblea es un
mecanismo de consenso al que asis-
ten sobre todo los varones, casados o
no, pero no hay un control rigido de
la asistencia’.

Los niveles de migracién tempo-
ral de hombres y mujeres son mini-
mos. La actividad principal es la agri-
cultura para autoconsumo?®. Se culti-
va maiz, frijol, joco, platano, poroto,
verduras, cana dulce, yuca y arroz. Se
cria ganado vacuno y equino, también
gallinas, patos y cerdos, rodeados por
pequefos huertos familiares.

La tercera parte del territorio esta
constituida por el chaco comunal y el
chaco de la organizaciéon de mujeres,
donde se produce maiz para la ven-
ta. De las serranias boscosas estas

comunidades se proveen de madera,
frutos y fibras vegetales. Como activi-
dades recreativas, los varones se de-
dican a la caza y pesca, y las mujeres
a la recoleccion.

El territorio: eje de la organizacion
social y simbélica

El territorio tiene aqui un concepto
mas amplio que el de los andinos y
los vallunos. Existe distincién entre te-
rritorio, ywy, tierra de cultivo, koo, y el
lugar de vivienda, fenta. El espacio se
organiza en tierras individuales o
chacos, donde se ubican las vivien-
das y corrales, y tierras de cultivo co-
munales, de donde se obtienen los re-
cursos provenientes de la caza, pesca
y recoleccién.

Al igual que en la cosmovisién
andina, la naturaleza es sagrada:
cuando se nombra un espacio de la
naturaleza se constituye en un espa-
cio sagrado. Sociedad humana, fuer-
zas naturales y espirituales se ubican
en el mismo plano de convivencia.
Cada elemento de la naturaleza tie-
ne un dueio, jya. Para cazar, pescar
o sembrar se debe entablar un didlo-
go con él, yerure, en el que se pro-
mete “...usar sélo lo que se necesita
y dar ofrendas: tabaco, alcohol y coca;
si no se cumple, la persona enferma
o se accidenta” ¢

El mundo

Para las comunidades guaranies y
moxenas del llano la vida es un cami-
nar entre luces y sombras, entre el
bien y el mal. La hora del amanecer
es el encuentro con el sol, simbolo de
vida; la noche es lo opuesto a la vida.
Del monte, mundo de los muertos,
salen los aAa antepasados, diablos o

enemigos, y los seres superiores “due-
fos de la naturaleza,” jya. Se repre-
senta a las fuerzas del bien con los
Ipaje, curanderos, y a las del mal con
los mbaekuaa, brujos'®.

La mitologia describe a los héroes
culturales: Sol, Tafu-tupa y Luna,
Aguara-tupa, que representan la al-
ternancia arménica. Segun esta cos-
movisién, ningun ser es inerte o neu-
tro; el hombre y la naturaleza partici-
pan de este principio que encierra en
uno lo bueno y lo malo™.

La enfermedad

Cuando las malas acciones de una
persona hacen que se rompa la ar-
monia social, simbolo de la armonia
coésmica (accion de mbaejuaa), se re-
quiere la accién reparadora del jpgje,
quien localiza y extrae del enfermo el
mal. Para ello, usa medicina occiden-
tal y tradicional, y maneja una impor-
tante farmacopea regional.

Habitos de disposicion de excretas
Como en el altiplano y el valle, los
pobladores tienen variedad de espa-
cios para la disposicion de excretas,
cerca de las fenfa o en las lomas.

En las tierras de cultivo familiar no
se emplea el excremento animal como
abono, y reconocen que los cerdos in-
gieren las excretas y se enferman con
“triquina” (cisticercosis).

De esto se puede concluir que los
principios de asentamiento y organi-
zacién social responden en todos los
casos a una mitologia y cosmovision
similar: “el ser humano vive en armo-
nia y equilibrio constante con la na-
turaleza, y la presencia de enferme-
dades ocurre por la ruptura del equi-
librio individual o comunal” (véase
tabla 1). Estas comunidades mantie-
nen una divisién clara de los espa-
cios de vida en relacién con la vivien-
da, los animales, las tierras de cultivo
y aquellos desechos que son consi-
derados sucios: las excretas humanas
y de animales.



Tabla 1

Resumen de caracteristicas
socioculturales y econémicas
de las comunidades de los tres
pisos ecologicos de Bolivia

Piso ecolégico
Etnia

Tipo de
poblacién

Migracion

Produccion
agropecudria

Organizacion
social

Percepcion del
mundo y la vida

Concepcion
sobre
enfermedad

Habitos de
disposicion de
excretas

* Elaboracién a partir de la
informacién del “Estudio
Antropolégico  sobre
Saneamiento en el Area
Rural de Bolivia”, PAS,
1999.

Altiplano Valle Llano
- Quechua - Quechua - Guarani
- Aimara - Aimara - Moxefios
Dispersa, Dispersa, Dispersa
semidispersa, semidispersa.
concentrada.

Temporal, hombres
y mujeres j6venes.

Temporal, hombres
y mujeres jévenes.

Temporal minima.

Mixta de
autoconsumo.

Agricola de
comercializacién.

Mixta de
autoconsumo.

Organizacién
sélida, sindicato.
Autoridad
originaria: mallku.

Organizacién
solida, sindicato.

Cabildo Indigena.
Autoridad
originaria: Capitdn.

Pachamama Pachamama lya, duefo de la
naturaleza.
Relacién de Relacién de El hombre y la

respeto, equilibrio y
reciprocidad entre
hombres, animales
y naturaleza.

respeto, equilibrio y
reciprocidad entre
hombres, animales
y naturaleza.

naturaleza viven en
alternancia
arménica.

Por una ruptura de
la armonia hombre,
naturaleza,
comunidad,
antepasados.

Por una ruptura de
la armonia hombre,
naturaleza,
comunidad,
antepasados.

Por ruptura de la
armonia social/
césmica.

En multiples
espacios en funcién
del trabajo y tiempo
de siembra o
cosecha.

En multiples
espacios en funcién
del trabajo y tiempo
de siembra o
cosecha.

En moltiples
espacios en funcién
del trabajo y
tiempo de siembra
o cosecha.



Il. Aspectos del saneamiento en
las poblaciones del estudio

s Los datos del estudio muestran las percepciones y actitudes de los

comuneros en relacién con el saneamiento. A continuacién, se

presentan los hallazgos més importantes relativos a los aspectos de la vivienda

y su entorno, los lugares de disposicién de excretas, el proceso de introducciéon

de letrinas y su efecto en los pobladores.

LA VIVIENDA Y SU ENTORNO

Comunidades del altiplano
La mayoria de las comunidades
altiplénicas del estudio son de
asentamiento disperso, pero en
todos los casos la casa es sagrada
(Jach’a uta, literalmente: casa
grande o mayor) y esté dividida en
dos espacios: “adentro” para
humanosy “afuera” para animales.
Cada casa, conformada por un
conjunto de habitaciones de adobe
y techo de paja en torno de un patio
central, estd separada de las demds
por un cerco de adobe o piedra
formando complejos familiares, en
una construccién que obedece a

Comunidades del valle

Las poblaciones vallunas estu-
diadas son semidispersas o concen-
tradas y estdn ubicadas en la ribera
de los rios o en lugares empinados,
siempre proximas a fuentes de
agua. Las casas estdn construidas
con adobe y techos de paja o
calamina; las habitaciones se
sitban alrededor de un patio central
en cuyo centro las familias
entierran a la pachamamita',

normas sociales y rituales. Las casas,
ubicadas cerca de arroyadas'?, estdan
orientadas hacia el Este para evitar
enfermedades provocadas por los
vientos del Oeste y los olores de los

duena de la casa, y le brindan ri-
tuales y ofrendas, reafirmando asi
el valor sagrado de la vivienda
familiar.

Los animales domésticos son cria-
dos “adentro”, en el patio, y tienen
acceso al interior de la casa, donde
deponen. Los cerdos estdn en la
parte de “afuera”, mientras las ove-
jas, cabras, vacas, bueyes y burros
tienen corrales en los alrededores de
la casa, y muy cerca se encuentran

las chacras familiares.

corrales. El patio es destinado a la
crianza de animales domésticos,
perros y gatos, lavado de ropa, ela-
boracién del chufo, secado de la
papa y fiestas familiares'®; también
se ubican en él las reservas de ceba-
da y el estiércol.

En algunas casas se encuentra
también el pozo de agua y el bebe-
dero de los animales. Junto a la casa
se ubican los corrales de ovejas,
vacas y asnos. Cuando la familia cria
cerdos’*, éstos se encuentran al lado
de la casa o en la sayaria, tierra de
cultivo familiar, alrededor de la
vivienda.




Comunidades del llano

Las comunidades presentan diferen-
cias topogrdficas: lomas, pampas
altas y bajas.

En las pampas altas se asientan
los ganaderos; en las bajas, inun-
dables, las comunidades indigenas,
aunque de manera dispersa.

Los moxefios son némadas; tie-
nen espacios familiares definidos:
cada familia posee un chaco en el
cual se encuentran la vivienda y los
animales. En las proximidades de la
casa se cultiva frijol, maiz, platanos,
sandias, yuca y arroz. Las casas tie-
nen dos ambientes, dormitorio y co-
cina, construidos sobre una platafor-
ma o tarima de madera chapapa,
asentada sobre pilares a una altura
que supera el metro, para proteger-
se de las inundaciones.

Los guaranies también se asien-
tan, en forma dispersa, a orillas de
quebradas por donde corren arro-
yuelos en tiempo de lluvia.

LUGARES DE DISPOSICION DE EXCRETA

Las viviendas o ranchos tienen dos
habitaciones, corrales y pequefios
huertos, y estan construidas con te-
chos de paja y paredes de baha-
reque (barro embutido con varios ti-
pos de fibras vegetales y canas). To-
das ellas estan cercadas. Los anima-
les permanecen fuera del espacio
destinado a los humanos; se acepta
que gallinas y perros estén en la
casa. El ganado vacuno se mantie-
ne en los pastizales. En ambas etnias
se construyen las casas muy lenta-
mente, segln criterios de buena
orientacion para la ventilacién, ac-
ceso fdcil al agua, terreno con poco
declive, etc.

En el periodo seco, que dura sie-
te meses, los animales domésticos vi-
ven y deambulan todo el dia por el
espacio doméstico y en las noches
duermen debajo de la tarima de
madera para protegerse de la de-
predacién de animales salvaijes. Los
cerdos, que no corren el mismo pe-

ligro, son dejados en libertad y van
a los chacos y al monte, donde se
alimentan de frutos silvestres y de
los excrementos humanos.

En el periodo de lluvias, los
moxenos se movilizan en pequenos
botes y los animales son traslada-
dos hacia los chacos ubicados en
las partes altas.

Y SISTEMA DE LIMPIEZA

Comunidades del altiplano

Los testimonios confirman la vigen-
cia de normas socioculturales que
dividen en dos el espacio para la
disposicién de excretas: para nifios
pequenos, cerca de la vivienda, el
patio o detrés de las paredes y, para
los adultos, detrds de las pircas o
rocas, rios, quebradas y arroyos.

El lugar preferido a campo
abierto es el arroyo, por su fdcil
acceso y la profundidad que da
privacia, “porque evacuar es un acto
privado, requiere aislamienfo y
soledad” ¢ .

“La tierra necesita ser protegida de
impurezas. Mantenerla limpia es
parte del respefo a los demds y a
nuestros dioses” (pobladores de
Aroma y JesUs de Machaca).

Los excrementos son limpiados
por la naturaleza. En la época seca,
se secan y congelan con el calor del
dia y el frio de la noche, y son arras-
trados por el viento o devorados por
animales silvestres; lo que queda se
lava en época de lluvias. Este meca-

nismo de limpieza funciona en los
lugares de deposicién a campo
abierto. En las viviendas los que

limpian los excrementos son los pe-
rros, las gallinas y los cerdos. “Asi
es como los habitantes perciben
que su comunidad es limpia y que
su sistema de excretas funciona.”’

El excremento seco del ganado
vacuno y ovino se emplea como
combustible y, en menor cantidad,
como fertilizante.

Segun la poblacién, la triquino-
sis (cisticercosis) en los cerdos se
origina por el consumo de excre-
mento humano, y es una de las ra-
Zones para No consumir su carne,
aunque se la comercializa.



Comunidades del valle

En estas comunidades las normas
sociales aceptan que los nifios me-
nores de 8 afnos puedan deponer
detras de la casa. La norma para
los mayores es deponer en lugares
donde nadie los vea: detras de los
cercos, rocas, drboles, arroyos, etc.
Esta “muy mal visto que alguien
defeque en las inmediaciones de
una casa cercana”’®. Los espacios
prohibidos para la defecacién

Comunidades del llano

El investigador encontré entre los
pobladores mucha resistencia a
hablar del tema de las excretas. En
el espacio comunal existe una opo-
sicién simbélica entre lo domésti-
co: casa, cultivos, y lo salvaje: mon-
te. Se prohibe defecar en el espa-
cio doméstico y en los rios, porque
ensucia el agua, pero los nifos uti-
lizan los espacios cercanos a la casa
y las personas mayores y los ani-
males, dreas aledafnas o el monte.
Tratan de no ir al mismo lugar y de

humana son los lugares sagrados y
embrujados, los caminos, las fuen-
tes de aguaq, las tierras de pastoreo
y otros. En el caso de Puca Pampa,
se cuenta con un corral colectivo
para chivos, donde acuden las per-
sonas mayores y nifos de la escuela
durante el dia.

La mayoria reconoce que en la
vivienda los perros y cerdos contri-
buyen a la limpieza de las excretas
de los nifos. En los lugares a campo

no ser vistos, pero por precaucion,
una persona va siempre acompana-
da a hacer sus necesidades.

En cuanto a la eliminacién de
excretas, se observa que “no duran
ni un did""?, en las proximidades de
la vivienda es realizada por los pe-
rros, cerdos y escarabajos. Expresan:
“No hay mucho problema... en for-
no de la casa y en el monfte, pues
desaparecen rdpido, los bichos se la
comen, el perro, el chancho, los enes
(escarabajos). éNo los has visto em-
pujando?”

LAS LETRINAS EN LAS COMUNIDADES

abierto las limpian los animales sil-
vestres, a diferencia de los habitan-
tes de Santa Rosa, donde la lluvia y
el viento son las fuerzas que limpian
las excretas.

Los pobladores relacionan clara-
mente las diarreas con el contacto
con excremento humano y animal.
Empero, el excremento es utilizado
para curar enfermos por brujeria y
en los casos de picaduras de viboras
y alacranes.

Los guaranies son conscientes de lo
vasto de su territorio y del hecho de
que es la propia naturaleza la que se
encarga de la limpieza. Se percibe
con claridad que los excrementos
humanos y animales generan asco y
los comuneros evitan tener contacto
con ellos, sobre todo con los de ani-
males carnivoros. Utilizan los de vaca
en las heridas de animales y los de
cabra y caballo como fertilizante. Aso-
cian el contacto del excremento hu-
mano con enfermedades como la tri-
quinosis o la diarrea.

Comunidades del altiplano

Todas las comunidades cuentan con
letrinas de tipo familiar (cobertura
aproximada del 60%), escolar o co-
munal, la mayoria de “hoyo seco”
con o sin ventilacién (en el norte
de Potosi se encontré las de arras-
tre de agua). Tienen una antigie-
dad de 5 a 20 afnos, y han sido
construidas utilizando el incentivo
de canjear alimentos por trabajo,
vinculando la letrina a un proyecto

de agua, o con proyectos de letrini-
zacién masiva como parte de pro-
gramas de salud integral (norte de
Potosi). Los pobladores, mas que
protagonistas de los proyectos, son
beneficiarios de los mismos.

Las paredes son de adobe, revo-
cadas de color blanco, techo de ca-
lamina o paja y barro; pocas man-
tienen su revoque exterior. El inte-
rior es regular; las losas son de

cemento con un hoyo central y dos




pisaderas; ninguna estd mantenida.
Se encuentran en las partes mas al-
tas y cerca de las casas; en ningun
caso se hallé en el patio de la vi-
vienda. Tener letrina es una forma
de “asimilacién” a lo urbano, una
manera de diferenciarse y un sim-
bolo de sfafus social (alcalde de
Acasio). Los testimonios sefalan que

Comunidades del valle

Existen letrinas de hoyo seco, sello
hidrdulico (Ramadas) y alternante
(Anuchiri), en su mayoria domicilia-
rias (cobertura aproximada del 70%),
con una antigiedad promedio de
tres anos, construidas de ladrillo,
adobe con techo de calamina, paja
y barro. Algunas tienen losa de ce-
mento con pisaderas muy separa-
das; otras son de barro y se levan-
tan sobre dos o tres vigas de made-
ra. Las letrinas tienen ventanas y nin-
gun tubo de ventilacién.

En la zona de Tapacari, una ONG
enfocé su trabajo en educacién sa-
nitaria y primeros auxilios, y luego
dialogé y capacité a la poblacién
masculina para introducir letrinas.
Cada familia aporté material no lo-
cal, mano de obra, ladrillos y el sa-
lario y alimentacién de un albanil,

Comunidades del llano

Una parte de la poblacién dice utili-
zar las letrinas. En las comunidades
guaranies éstas consisten en huecos
o pozos cavados, cubiertos de una
tabla de madera con un orificio; no
tienen caseta y estédn ubicadas en
medio de la arboleda préxima a la
vivienda o camino al monte.

las letrinas son utilizadas cada vez
maés por los pobladores, aunque no
hay datos precisos sobre quién las
usa més. Los hombres dicen utilizar-
las por las mananas; algunas muje-
res también las usan, con la excep-
cion de que jomds se utilizan de
noche, por temor a la oscuridad y a
los mitos relacionados con ésta.

quien capacité a los jefes de familia
para construir letrinas de dos pozos
ciegos. En Calcha, otra ONG intro-
dujo letrinas como parte del progra-
ma de mejoramiento de viviendas
por el problema de Chagas y el cé-

lera que se presenté en esa zona;

En cambio, en la zona moxena las
letrinas estan provistas de pequenas
casetas construidas con cafa hueca,
techo de palma y plataforma de ma-
dera. En general, las letrinas fueron
construidas sin asesoramiento ni
ayuda institucional.

Pocas instituciones trabajan en
esta zona. Una ONG ofrecié agua

Las que no se usan, funcionan
como depésitos de maiz o papa:
“para que los ratones no se los co-
man, eso es mds importante y de
eso vivo”, refiere una mujer de Aro-
ma; o son utilizadas como depési-
to de estiércol animal para abono
y combustible; en muy pocos casos
son usadas como basurero.

lamentablemente, la escasa capa-
citacién limité la efectividad de esta
accion.

Saber quién utiliza las letrinas
con mayor frecuencia fue dificil. El
tema de las excretas es un tabu; es
vergonzoso decir quién va al bafo,
fispay. A ojos de los investigadores,
las letrinas en Tapacari son usadas
por hombres sélo por las mananas,
ya que el resto del dia se encuen-
tran fuera de la casa; durante el
dia los usuarios son las mujeres y
los nifos mayores. Pese a que mu-
chas estédn cerradas o sirven de
depésito de forraje y de alimentos,
los pobladores, sobre todo los de
Tapacari, se sienten con la capaci-
dad de construir sus letrinas cuan-
do se llenen las que usan, situa-
cién que todavia no se ha dado en
ninguna familia.

potable y letrinas con la condicién
de que la poblacién se reubicase
en la pampa, propuesta que fue re-
chazada porque “a los guaranies
no nos agrada vivir como en pue-
blos, ya que no se podria criar
chanchos y gallinas, y no podria-
mos sembrar en la pampa y contar
con chaco comunal”? .



Como prevencion al brote del c6-
lera, otra ONG introdujo letrinas.
Lamentablemente, luego de
hacer cavar los hoyos no volvieron
a prestar asesoramiento para con-
tinuar con su construccién y uso.
La mayoria de las personas ma-
yores usan las letrinas en periodo
seco; durante las lluvias defecan en
cualquier parte, porque los excre-
mentos son llevados por las aguas.

RAZONES DEL NO USO DE L

En las comunidades del
altiplano
Las causas identificadas fueron:

- Algunos varones seialan que las
letrinas fueron aceptadas por re-
cibir alimentos, sin entender bien
para qué servian: “Nosotros ha-
biamos solicitado agua para nues-
tra comunidad, pero la ONG nos
exigié que primero se construyan
letrinas; lo hicimos, aunque no las
necesitabamos” (norte de Potosi).

- Ofros dicen: Vivimos en la pam-
pa y construimos las letrinas cer-
ca del rio y cerca de la casa; cuan-
do llegaron las lluvias éstas se
inundaron o derrumbaron... épara
qué repetir la historia2”.

- Otras fueron construidas con la
puerta orientada hacia el este u
oeste, y con el calor del sol apare-
cieron los olores y las moscas: “Las

utilizamos todos en un principio,
pero una vez que aparecieron mos-
cas negras 'chichillanga’ ya no las
usamos, porque esta mosca tiene
relacién con lo putrefacto y los ex-
crementos”.

- No son construidas con toda la tra-
dicién con que se construye la vi-
vienda; por ello, la letrina es
percibida como un cerco de ado-
bes, una muralla “muru”, “una pa-
red sin cruz”. Para los ancianos y
ancianas , evacuar en una casita es
impensable, porque una vivienda es

sagrada.

- "“La oscuridad de la letrina ayuda a
proliferar las mariposas nocturas,
thutas, que se desarrollan dentro
de la fosa; ésta trae la muerte a las
personas.”

- Las mujeres sienten temor al hue-
co, gaqga, creen que de alli salen
lagartos, sapos, viboras y aranas,
asociados con seres malignos, ade-
més de manifestar que son incé-
modas para ellas.

- Hombres y mujeres las rechazan,
porque tienen olores que entran al
estébmago y los enferman.

- Los nifos no las utilizan por orden
de las madres, que temen que ellos
caigan en la fosa.

- "En algunas letrinas cayeron rayos,
eso es muy malo, de mal aguero.”
(Jesus de Machaca)

Los investigadores percibieron falta de
asesoramiento técnico-constructivo.
En las laderas del norte de Potosi se
construyeron letrinas con y sin fosa;
en otros lugares se realizé un segui-
miento estricto a la construccién. En
pocos casos la construccion se acom-
painé de eventos de capacitacion. En
Jesus de Machaca los varones recuer-
dan las acciones de mantenimiento
de la letrina, referidas a la limpieza,

desinfeccién y colocado de la tapa.
Se recuerda claramente que cuan-
do el excremento llegue a medio me-
tro del nivel de terreno, la letrina debe
ser trasladada a un nuevo pozo de igual
didmetro y profundidad y el antiguo
debe ser llenado con cal viva y tierra
apisonada, hecho que no se cumple.
La relacién entre enfermedad y conta-

minacién por excretas es poco conoci-
da y comprendida, excepto en Jesus de

Machaca: “la construccion de letrinas
se da por simple aceptacién y no por
razones de salud”?'; a diferencia del
agua, la construccién de letrinas no se
demanda.

Los investigadores creen que esto
se debe a una ruptura de la légica
andina -acumular excretas dentro de
la Madre Tierra en una letrina- lo que,
sumado a la falta de informacién, li-
mita la aceptacién y el uso.




RAZONES DEL NO USO DE LAS LETRINAS

En las comunidades del valle
Entre los factores que citan los pobla-
dores estdn los siguientes:

- "“El agua no corre porque son de
sello, no corre por las tuberias por-
que no existe pendiente entre la
losa y el pozo. Esto provoca un olor
insoportable y los pozos estdn des-
cubiertos. Los excrementos quedan
al aire libre y expuestos a todo tipo
de insectos” (pobladores de Santa
Ana, norte de Potosi).

- Algunos opinan que no usan las
letrinas porque el papel higiénico
que les han recomendado utilizar
es muy caro o no cuentan con
papel periédico.

Otros manifiestan que el sen-
timiento de pudor se extiende mas
alla del hecho de ser vistos: les da
vergienza que los miren ir a la
letrina.

Las mujeres temen que salgan ani-
males de la fosa; ademas, perciben
que adoptan posiciones incémodas
de acuerdo con la posicién de los
“piecitos” en la losa.

La presencia de moscas, ancestral-
mente insecto de mal augurio, y
mariposas nocturnas es temida; por
eso las letrinas se construyen lejos
para que las moscas no entren a
las casas (técnico de Tapacari).

Los ancianos y ancianas no las usan
por no entrar en relacién con el

“hoyo” de la Pachamamita que es
sagrada.

La pestilencia es una de las cau-
sas mds frecuentes para no usar
las letrinas; son las mujeres las
mds sensibles a este problema.
Los nifos tienen orden de no usar-
la porque el olor los puede enfer-
mar de ayqasqa.

La limpieza anal se realiza con
piedras u hojas de plantas, lo que
puede llenar muy rapido la letri-
na.

“Hay que limpiar, pero no se qui-
ta el olor; si se limpiaran solas y
duraran igual que una casa, las
usariamos.”

RAZONES DEL NO USO DE LA

LETRINAS

En las comunidades del llano
Las personas que no usan las letrinas
mencionan las siguientes razones:

- Sirven de atraccién para las moscas.

- Hay que limpiarlas y mantenerlas;
es una preocupaciéon mds para las
mujeres.

No tienen techo.

Fueron destruidas por las inun-
daciones del periodo de lluvia
anterior, y no hay tiempo para
construir otras.

Se sienten presos adentro.
Sienten vergienza de que los
demas los vean en la letrina.

Estas comunidades no cuentan con
apoyo institucional, pero manifiestan
el deseo de trabajar para mejorar su
vida a través de iniciativas que deben
ser canalizadas mediante sus
auvtoridades: la Asamblea de los
Pueblos Guaranies, el Cabildo
Indigena, el Consejo de Capitanes y
los Capitanes. De esta manera esperan
asegurar un trabajo serio, con com-
promiso, y no fugaz, que no deja nada
bueno 22.




de excretas.

Tipo de comunidad

Tabla 2

Resumen de hallazgos
del estudio antropolégico en

las comunidades de los tres pisos

ecolégicos de Bolivia

Hallazgos

Dispersa, semidispersa y concentrada.

Vivienda y su entorno

- La casa es sagrada, dividida en dos espacios: para humanos “adentro” y para
animales “afuera”.
- Los animales “limpios” estan cerca y los “sucios”, como el chancho, mas lejos.

Habitos de disposicion
- Humano

Vigencia de normas socioculturales para deponer, que dividen el espacio en dos:

1. Cerca de la casa para nifos.

2. Lejos para adultos. Existe preferencia por el campo abierto, arroyos y el
monte (llano) en el 71%* de las comunidades.

- Animal

Los animales domésticos pueden estar en el patio y en la casa; el ganado ovino y
vacuno cerca, y los demas en la chacra o el chaco.

Sistema de limpieza de
excretas
- En la vivienda

Las excretas de los nifos son limpiadas por perros, gallinas y chanchos.

- Fuera de la vivienda
(espacio de los adultos)

Por la naturaleza: la lluvia, el sol, el viento y los animales.

Letrinas en las
comunidades

Todas las comunidades tienen algin tipo de letrina.

Percepcion

- Positiva para la salud en el 29% de las comunidades, y negativa en el 71%.
- Aceptan construirlas por mejorar sfafus.

éQuiénes las usan?

57% de los hombres y 43% de las mujeres.

éPor qué las usan?

Para prevenir la contaminacién con excretas humanas.

éPor qué no las usan?

Por mal olor, moscas, oscuridad interior, temor al hueco y a la noche.

¢Quiénes las rechazan?

100% de los ninos/as menores, 57% de las mujeres y 71% de los ancianos/as.

Causa de enfermedades

Fuente: Programa de Agua y Sanea-

*

*%

miento, «Estudio Antropolégico
sobre Saneamiento en el Area
Rural de Bolivia», Manuscrito, In-
forme 71 pdginas y anexos, La
Paz, 1999.
Porcentaje en relacién con el total de
comunidades del estudio.
Variables utilizadas en el estudio ini-
cial.

- 100% de las comunidades andinas consideran que el origen de las enfermedades
es madgico-religioso.

- Mencionan la contaminacién del agua durante la época de lluvia (guaranies y
moxenos).

- Se habla de diarreas (sobre todo en los valles) por contacto con excremento hu-
mano o animal.



lIl. Conclusiones

- Los pobladores en general per- Como una experiencia exitosa se
ciben que las letrinas no cons- identifica el caso de Tapacari, don-
tituyen una necesidad sentida ni de se sigui6 el siguiente proceso:

una prioridad. Las normas socio-

culturales que dividen los espacios CASO TAPACARI

de disposicion de excretas huma- ‘V
. . ONG trabaja en la zona
nas y animales les permiten res- v
petar a los demds miembros de la Inicia un didlogo informativo sobre letrinas, orienta y capacita en
comunidad y proteger la tierra, la toma de decision
pues cuentan con un sistema eficaz v

Definicién de tareas en construccién, aporte institucional y de

de limpieza de excretas que impide . . . ..
contraparte: mano de obra, ladrillos, jornal y alimentacién de un

la contaminacion. albanil, que capacita en construccién
- La débil comprensiéon de los profe- — —
Apoyo y acompanamiento institucional
sionales del sector acerca de los v
valores culturales, el sentido de la Aceptacion y uso de las letrinas

vida y la cosmovision de las comu-
nidades indigenas, originarias y
campesinas, impide que estos Por el contrario, intervenciones con

principios sean integrados al di- 6101 éxito, casos de Calcha y norte

sefio técnico de los proyectos. Las  de Postosi, responden a estrategias
opciones propuestas a las familias  como la siguiente:

y comunidades se dan de manera

uniforme. CASOS: CALCHA Y NORTE DE POTOSI

v

- Debido a las estrategias de inter- ONG trabaja en la zona

vencién utilizadas en los proyectos, v v

| + ion de letri Introduce proyecto Mejoramiento de la

a consiruccion de lefrinas se per- agua y letrina vivienda y letrina

cibe como algo impuesto. v v

Promueven la construccién de letrinas, cronograma ajustado

- El estudio revela que las letrinas v

se usan cada vez mds, aunque los Uso limitado de las letrinas, escasa aceptacion

aspectos técnicos relativos a olor,

situacién, incomodidad y tamano, Para generar demanda por proyectos
limitan su uso y reducen su de- de saneamiento y hacer efectivos los
manda. beneficios de las letrinas sobre la sa-

lud humana, la estrategia de implan-
- El uso efectivo de letrinas en las  tacién de este tipo de proyectos debe
comunidades, independientemen- cambiar. No basta asumir que sélo “..

te del tipo, estd directamente re- hace falta educar y civilizar a los cam-

lacionado con la estrategia de pesinos para que aprendan a usar es-
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intervencién institucional. fos servicios...




Aspectos

Social / Cultural

Técnicos
y de
mantenimiento

Institucionales
Politicas y
estrategias

Fuente: Resultados de la
investigacién de campo,
1998.

Tabla 3

Factores y actitudes
que limitan

el uso efectivo

de las letrinas

Factores y actitudes

Los pobladores no comprenden la relacién enfermedad/contaminacién; desconocen la funcién de la letrina
como barrera eficaz contra la contaminacién.

Los pobladores cuentan con espacios definidos en las comunidades para la disposicién de excretas.

Las lefrinas rompen la légica andina: se acumulan excretas en un hoyo dentro de la Pachamama que es conside-
rada sagrada.

Las letrinas no son construidas con los mismos rituales de una vivienda, no es una casa bendecida, ni reconocida
por los dioses (comunidades del altiplano).

Para los mds ancianos evacuar en una “casita” es impensable porque una vivienda es sagrada.

Rechazo al uso de la letrina por no contar con papel higiénico (promocionado en los proyectos de letrinas) y
creer que no se puede usar otro elemento natural para la limpieza anal.

Las personas tienen miedo a la oscuridad y a la presencia de mariposas nocturnas y moscas (insectos de mal
augurio).

Las mujeres sienten temor al hueco, creen que de alli salen lagartos, sapos, viboras y arafas, asociados con seres
malignos (comunidades del altiplano y del valle).

Les avergienza la posibilidad de ser vistos en la letrina (Guaranies).

Para ofros, el sentimiento de pudor va mds allé de ser vistos, les da vergienza que los miren ir a la letrina
(comunidades del valle).

Se sienten “presos” en la caseta (Guaranies).

Las letrinas de hoyo seco sin ventilacién producen mal olor que los puede enfermar.

Las pisaderas se encuentran muy alejadas del hoyo, lo que causa incomodidad a mujeres y nifios mayores.

Deficiencia en la calidad de construccién de las letrinas: algunas fueron construidas cerca de los rios y cuando
llegaron las lluvias se inundaron y derrumbaron.

Deficiencia en la ubicacién de las letrinas: las letrinas se construyeron lejos de las viviendas para que las moscas
no entren a las casas (Tapacari).

El agua no corre hacia el pozo en las letrinas de sello hidréaulico y esto produce mal olor y obstruccién.

Las letrinas no son mantenidas ni usadas correctamente y las usan como gallineros o depésitos.

La limpieza anal se realiza con piedras u hojas de plantas, lo que llena la letrina muy rapido.

Hay que limpiarlas y mantenerlas, lo que es una preocupacién més para las mujeres.

A pesar de limpiar las letrinas, muchas mujeres opinan que no se quita el olor desagradable.

En algunos casos las letrinas fueron aceptadas para recibir alimentos a cambio del trabajo, sin entender bien
para qué servian.

En algunas comunidades se realizé una letrinizacién masiva como parte de programas de salud integral, convir-
tiendo a los pobladores en beneficiarios mds que en protagonistas del proyecto.

Se construyeron como condicién a los servicios de agua.

Se construyeron Unicamente por cumplir con el requerimiento de los proyectos, sin capacitacién previa.

Se construyeron sin supervisién del proyecto.

Falta de informacién y concertacién inicial con autoridades comunales y del municipio (Guaranies).

Malas experiencias previas con proyectos fugaces y poco serios (Guaranies).



IV. Recomendaciones

- La intervencion de un proyecto o programa en saneamiento rural debe darse
a través de un equipo multidisciplinario. Ademas, antes de definir una estrategia
de trabajo, es importante no sélo tener en cuenta, sino comprender, valorar y
respetar los valores culturales, el sentido de la vida y la cosmovisién en general
de los diferentes grupos étnicos del lugar, y evitar que el proyecto entre en
conflicto o genere efectos contrarios a las normas de vida de los pobladores.

- Es necesario incorporar los aspectos culturales y de cosmovisién, desde la
definicién de la visién y objetivos de un proyecto: en los contenidos, en la
metodologia de capacitacién y los materiales educativos.

- Es importante desarrollar un proceso que permita generar demanda informa-
da para mejorar el saneamiento en las comunidades, que considere la parti-
cipacion igualitaria de las autoridades tradicionales y politicas, de las organi-
zaciones comunales, de hombres, mujeres, nifios y nifas.

- Tomando como base los hallazgos del estudio, es prioritario incorporar mejo-
ras al disefio de letrinas, y desarrollar un proceso de investigacion de nuevas
opciones técnicas, para responder de manera 6ptima a las expectativas de los
pobladores, considerando las diferencias de género y de edad.

- Toda intervencion debe considerar un proceso de acompafamiento a los com-
ponentes —técnico-constructivo y social—, para que hombres y mujeres de la
comunidad conozcan estos aspectos y comprendan la funcién e importancia
de la letrina como otro recurso para mejorar las condiciones de vida y prote-
ger su salud.

- La capacitacion de recursos humanos para la operaciéon y mantenimiento de
las letrinas debe considerar por igual a hombres y mujeres de la comunidad,
de manera que esta responsabilidad se asuma, tanto dentro de la familia,
como a nivel de toda la comunidad.
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