‘ Marzo 2006

Las Redes Sectoriales de
Agua y Saneamiento
en Centroamérica

La Red Regional de Agua y Saneamiento
de Centroamérica (RRASCA) y las Redes Nacionales
en pos de los Objetivos de Desarrollo del Milenio

T
4
;.
. g
h ?:Ifﬁ 4 ':"q._'," . .
-. r;
B "y o
» L
d




Marzo 2006

Mision del WSP
Apoyar a la poblacién mas pobre a obtener acceso sostenido a servicios de agua 'y
saneamiento mejorados.

Socios donantes del WSP

Los gobiernos de Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Canadéd, Dinamarca, Finlandia,
Holanda, Irlanda, Japén, Luxemburgo, Noruega, Reino Unido, Suecia, Suiza, el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Banco Mundial.

Reconocimientos

Esta publicacién ha sido posible gracias a la contribucién de las siguientes personas e
instituciones:

Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE)
Manuel Thurnhofer, Asesor Regional del Programa AGUASAN en Centroamérica

Red Regional de Agua y Saneamiento de Centroamérica (RRAS-CA)
Humberto Puerto, Secretario Ejecutivo

Red de Agua y Saneamiento de El Salvador (RASES)
Red de Agua y Saneamiento de Guatemala (RASGUA)
Red de Agua y Saneamiento de Honduras (RAS-HON)
Red de Agua y Saneamiento de Nicaragua (RASNIC)

Programa de Agua y Saneamiento, América Latina y el Caribe (WSP-LAC)
Frangois Brikké, Director Regional

Rafael Vera, Coordinador para América Central

Nelson Medina, Coordinador para Nicaragua

Alejandra Hernandez, Asistente de equipo en Centroamérica

Preparacién del documento: Anthony Brand, Consultor

Correccion de estilo: Marfa Eugenia Truijillo

Fotos: World Bank Photo Library, RRAS-CA, RAS-HON y Anthony Brand,

foto de la portada: Eric Miller / Banco Mundial)

Cuidado de la edicién y produccion: Mikko Vayrynen, Profesional Junior en
Comunicaciones de WSP-LAC para América Central, Beatriz Schippner, Especialista
Regional en Comunicaciones de WSP-LAC y Luciana Mendoza, Asistente de
Comunicaciones de WSP-LAC

Disefo e impresion en Honduras: Kares S. de R.L.

Los resultados, interpretaciones y conclusiones expresadas son exclusivamente del autor y
no deben ser atribuidas de ninguna manera al Banco Mundial, a sus organizaciones
afiliadas, o a miembros de su Junta de Directores Ejecutivos o las compariias que ellos
representan, incluyendo COSUDE, la RRAS-CA y las redes nacionales.



Las Redes Sectoriales de
Agua y Saneamiento
en Centroamérica

La Red Regional de Agua y Saneamiento
de Centroamérica (RRASCA) y las Redes Nacionales
en pos de los Objetivos de Desarrollo del Milenio



/

ndice

Abreviaciones 3
Presentacion 5
Resumen ejecutivo 5
Executive summary 8
Introduccion 11
Capitulo 1:

La situacién del Sector Agua y Saneamiento en Centroamérica 12
1.1 La inequidad en el acceso a los servicios de agua y saneamiento 12
1.2 Retos historicos del Sector Agua y Saneamiento en Centroamérica 12
1.3 Compromisos nacionales para reducir la pobreza y cumplir los ODM 14
Capitulo 2:

Creacioén y desarrollo de las redes de agua y saneamiento en Centroamérica 16
2.1 Organizacion de las redes de agua potable y saneamiento en Centroamérica 16
2.1.1 Tipos de redes 16
2.1.2 Estructura organica y representacion 16
2.1.3 Participacion y personal 18
2.1.4 Situacion legal 18
2.1.5 Financiamiento 19
2.2 Creacion y desarrollo de la Red Regional de Agua y Saneamiento

de Centroamérica y de las redes nacionales 19
2.2.1 La RRAS-CA 19
2.2.2 Las redes nacionales 20
Capitulo 3:

Impacto y valor agregado de las redes 24
3.1 Redes para la coordinacién, consulta y representacion de la sociedad civil 24
3.2 La influencia de las redes en la politica y la reforma del sector 24
3.3 Descentralizacion de los servicios de agua y saneamiento 25
3.4 Gestion del conocimiento 25
3.5 Gestion integral del recurso agua 26
3.6 Desastres y emergencias 26
3.7 Promocion del Sector Agua y Saneamiento e inversiones 26
Capitulo 4:

Las redes sectoriales de agua y saneamiento en perspectiva 28
4.1 Demanda de mecanismos de coordinacion y consulta en el Sector

Agua y Saneamiento 28
4.2 Apoyo a la reforma sectorial y descentralizacion de los servicios 28
4.3 La RRAS-CAy el apoyo a las agendas regionales de agua y saneamiento 29
4.4 Intercambio de informacion y gestion del conocimiento 29
4.5 El recurso agua en la agenda de las redes 29
4.6 Saneamiento y promocion de la higiene 30
4.7 Desastres y reduccion de riesgos 30
4.8 Las alianzas publico-privadas en la gestion de servicios 30
4.9 Las redes y la globalizacion 30
4.10 Sostenibilidad financiera 30
4.11 Las redes de cara al futuro 31
Capitulo 5:

Lecciones aprendidas y retos de las redes sectoriales

de agua y saneamiento en Centroamérica 32
5.1 Lecciones aprendidas 32
5.2 Retos al desarrollo de las redes sectoriales 34
Bibliografia 36



Abreviaciones

AIDIS Asociacion Interamericana de Ingenierfa Sanitaria y Ambiental

ANDA Administracion Nacional de Acueductos (El Salvador)

APS Agua Potable y Saneamiento

ASDI Agencia Sueca de Desarrollo Internacional

BCIE Banco Centroamericano de Integracion Econémica

CAFTA Acuerdo de Libre Comercio de Centroamérica

CAPRE Comité Centroamericano de Agua Potable

CCAD Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo

CEPIS Centro Panamericano de Ingenierfa Sanitaria y Ciencias del Ambiente (Per)
CONAGUA Comision Nacional de Agua (Guatemala)

CONAPAS Comision Nacional de Agua Potable y Saneamiento (Nicaragua)
CONASA Comisiéon Nacional de Agua Potable y Saneamiento (Honduras)
COSUDE Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion

ERSAPS Ente Regulador del Servicio de Agua Potable y Saneamiento (Honduras)
FOCARD-APS  Foro Centroamericano y de Republica Dominicana de Agua Potable y Saneamiento
GIRH Gestion Integral de los Recursos Hidricos

GWP Global Water Partnership

HIPC Paises Pobres Altamente Endeudados

ODM Objetivos de Desarrollo del Milenio

OMS Organizacion Mundial de la Salud

ONG Organismo No Gubernamental

OPS Organizacién Panamericana de la Salud

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

RASES Red de Agua y Saneamiento de El Salvador

RASGUA Red de Agua y Saneamiento de Guatemala

RAS-HON Red de Agua y Saneamiento de Honduras

RASNIC Red de Agua y Saneamiento de Nicaragua

RRAS-CA Red Regional de Agua y Saneamiento de Centroamérica

SICA Sistema de Integracién Centroamericana

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

USAID Agencia para el Desarrollo Internacional de los EE.UU.

WHO World Health Organization (OMS)

WSP Water and Sanitation Program of the World Bank (Programa de Agua y

Saneamiento del Banco Mundial)






Presentacion

El compromiso de los paises con los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) para agua y saneamiento, ademas de las
inversiones financieras para la ampliacion de coberturas, esta
demandando el desarrollo y adopcion de estrategias, politicas, y
tecnologia innovadora orientada a la poblacion mas pobre. Esto es
posible con una mayor inclusién de la sociedad civil y los
diferentes actores del sector en la toma de decisiones ingerentes a
la reforma del sector.

La Red Regional de Agua y Saneamiento de Centroamérica (RRAS-
CA) y las redes nacionales RASES de El Salvador, RASGUA de
Guatemala, RAS-HON de Honduras y RASNIC de Nicaragua,
creadas a partir de la demanda e interés de las instituciones
sectoriales de los paises y el apoyo financiero de agencias de
cooperacion, han llegado a constituir foros de discusion y
consenso con influencia en la definicion de estrategias de la
region y los paises para alcanzar los ODM en agua y saneamiento.

El propdsito del presente documento es sintetizar la experiencia
acumulada desde la creacion de la primera red en 1992, de tal
manera que las lecciones aprendidas y desafios puedan servir de
referencia a los paises de la region, a las agencias de asistencia
técnica, cooperacion y financiamiento, para que evidencien el
trabajo realizado y su impacto, y que los resultados identificados
también puedan ser utiles en la preparacion de planes de trabajo
futuros. Un valor agregado es que la informacion presentada
puede ser de interés para otros paises y regiones que quieran
establecer redes sectoriales. Por esta razén un resumen ejecutivo
también en ingles esta incluido en el documento.

La RRAS-CA expresa su agradecimiento a las Secretarias
Ejecutivas de las redes nacionales, Gloria de Avila de RASES,
Joram Gil de RASGUA, Ligia Miranda de RAS-HON vy llya Cardoza
de RASNIC por facilitar con los miembros de los Comités
Ejecutivos de las redes informacién para el presente documento.
Asi mismo se expresa agradecimiento a Anthony Brand por la
preparacion del presente documento y a los colegas Manuel
Thurnhofer de AGUASAN-COSUDE y Rafael Vera, Nelson Medina, y
Mikko Vayrynen de WSP por la revision y edicion de los
borradores.

Humberto Puerto
Secretario Ejecutivo de RRAS-CA

Resumen
Ejecutivo

El presente documento muestra las
experiencias de las redes del Sector
Agua y Saneamiento en
Centroamérica. La Red Regional de
Agua y Saneamiento de
Centroamérica (RRAS-CA), con la
colaboracion del Programa de Agua
y Saneamiento del Banco Mundial
(WSP) y de la Agencia Suiza para el
Desarrollo y la Cooperacion
(COSUDE), desea compartir las
lecciones aprendidas y apoyar a
otros paises interesados en formar
sus propias redes de aguay
saneamiento.

La RRAS-CA se fundd en el ano
1992, luego de que una Mision de
Identificacion integrada por el
Programa de Agua y Saneamiento, la
Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacion y, PNUD, la Agencia
para el Desarrollo Internacional de los
Estados Unidos (USAID), la
Organizacién Panamericana de la
Salud de la Organizacion Mundial de
la Salud (OPS/OMS) y el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), encontrara en Honduras,
Nicaragua, Guatemala y El Salvador
una gran confusion institucional, una
limitada capacidad del sectory,
finalmente, politicas y estrategias
ineficaces. La mision recomendd
aplicar en Centroamérica un
mecanismo basado en la
colaboracion, y concluy6 que era
necesario combinar los esfuerzos de
los gobiernos, organismos no
gubernamentales, comunidades y
agencias internacionales. Los
participantes también detectaron que
el apoyo politico es esencial para
lograr cualquier cambio, y
propusieron una sinergia de
esfuerzos a fin de proveer los
recursos y la influencia necesarios
para enfrentar los problemas del



sector. La colaboracion regional fue
entendida como el medio para
promover y sostener intercambios
entre los actores del sector y los
paises, asi como para difundir las
innovaciones y las buenas practicas
en la region.

La RRAS-CA ha recibido el apoyo de
la Agencia Suiza para el Desarrollo y
la Cooperacién, la Agencia para el
Desarrollo Internacional de los
Estados Unidos, la Agencia Sueca
para el Desarrollo Internacional, el
Programa de Agua y Saneamiento, el
Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia, la Agencia de los Estados
Unidos para la Proteccién Ambiental
y CARE. Los dramaticos déficit de
cobertura, la insuficiente inversion del
sector y la gran cantidad de
participantes en temas de agua 'y
saneamiento (méas de 150 agencias
en estos paises sumadas a los
operadores de servicios) justifican la
mision de la RRAS-CA: “Promover
espacios para el didlogo, el consenso
y la accién concertada entre los
actores del Sector Agua y
Saneamiento a nivel regional, a fin de
lograr un impacto sostenible en las
politicas y programas del sector en
beneficio de las comunidades menos
favorecidas”.

La relevancia de la RRAS-CA se ve
reforzada por el perfil de las redes
nacionales de agua y saneamiento
de Guatemala, El Salvador, Honduras
y Nicaragua. Todas ellas han logrado
su formalizacion y una membresia
abierta, especialmente dirigida a
aquellos actores del sector que
trabajan en las comunidades rurales
y urbanas de bajos ingresos. En su
Consejo Ejecutivo se encuentran
representados los gobiernos
nacionales, las ONG, las agencias
internacionales y las municipalidades,
usuarios y sociedad civil.

La RRAS-CA es una asociacion no

gubernamental legalmente
reconocida, integrada por las redes
nacionales y los donantes
internacionales. Honduras es el Unico
pais que cuenta con una red con
personeria juridica; aunque ello no
ha representado problema alguno
para las otras redes; el estado legal
de la RRAS-CA contempla
facilidades bancarias administrativas
y regionales dirigidas a canalizar
recursos para todas las redes. Las
redes ostentan estructuras similares,
que incluyen asambleas generales
(las redes nacionales estan abiertas
a todos los actores interesados; la
asamblea de la RRAS-CA ha elegido
representantes de las cuatro redes
nacionales, donde también
participan los donantes); consejos

ejecutivos (elegidos por uno o dos
anos, con el fin de guiar el plan
estratégico); comités ejecutivos (un
reducido nimero de representantes
que se reline con mayor frecuencia
para supervisar las actividades de
las redes); Secretarias Ejecutivas (las
Unicas profesionales que trabajan a
tiempo completo para las redes);
grupos de trabajo (para tareas
especificas, campanas o areas
teméticas); capitulos locales
(liderados por miembros de la red o
por los alcaldes locales); y
consultores (para trabajos de corta
duracion referidos a productos
especificos y eventos). Con
excepcion de las Secretarias
Ejecutivas de cada una de las redes,
todos sus miembros son voluntarios.



Asimismo, la RRAS-CA tiene una
buena reputacion en el campo de la
coordinacion y la consultoria
regionales, la pericia técnica y la
gestiéon de conocimientos,
cumpliendo con su vision

estratégica, que consiste en ser "el
intermediario regional reconocido,
proactivo y confiable que apoya la
causa de las comunidades pobres
de Centroamérica en el Sector Agua
y Saneamiento."

* Unificar las redes, apoyar su desarrollo organizacional y canalizar los
fondos para sus actividades y para que cada pais pueda contar con una
Secretaria Ejecutiva. El plan social de mercadeo de la RRAS-CA
fortalecera los perfiles y la viabilidad financiera de todas las redes.

* Apoyar la gestion de conocimientos y las comunicaciones horizontales
entre las redes y otros palises, a través de publicaciones, boletines,

talleres y una pagina web.

 Crear alianzas estratégicas, promover las redes nacionales, incidir en los
foros regionales y desarrollar agendas para garantizar la cobertura
universal y segura de agua y saneamiento para los pobres.

La RRAS-CA es uno de los pocos
entes regionales dedicado a
promover la provision sostenible de
agua y saneamiento para los pobres.
Ha celebrado alianzas con donantes
y una serie de organismos,,
instituciones y organizaciones
regionales. En el afno 2003, la RRAS-
CA, la Organizacion Panamericana de
la Salud y las redes del Sector Agua y
Saneamiento reunieron a los
gobiernos nacionales a fin de crear
un nuevo foro para la coordinacion
intergubernamental regional. El Foro
Centroamericano y de Republica
Dominicana de Agua Potable y
Saneamiento (FOCARD-APS) integra
a las autoridades gubernamentales
de la region en el Sistema de
Integracion de Centroamérica (SICA),
organismo intergubernamental oficial.
Los ministros de Salud y Medio
Ambiente de Centroamérica han
establecido que la RRAS-CA es la
representante oficial de la sociedad
civil ante el FOCARD-APS, y ayudan a
crear nuevas redes 0 comisiones
nacionales del FOCARD-APS en otros
palses centroamericanos y en la
Republica Dominicana.

La mayor limitacién de las redes
consiste en que no son mecanismos
operativos, sino que dependen de
miembros voluntarios que no pueden
descuidar sus responsabilidades
dentro de sus propias
organizaciones. Asi, las nuevas
redes deben fijar metas que sean
afines a sus propias demandas,
capacidades y recursos.

La principal leccion aprendida por
las redes de agua y saneamiento de
Centroamérica es que todos los
socios reconocen el valor de las
redes abiertas e igualitarias; se trata
de mecanismos eficientes y efectivos
para la consulta y el apoyo de los
planes nacionales de agua y
saneamiento, las estrategias para la
reduccién de la pobreza y las
Objetivos de Desarrollo del Milenio.
Las redes pueden establecerse
dondequiera que se necesite
coordinacioén e informacion, y
pueden organizarse a la medida de
las demandas de sus miembros y de
los recursos disponibles.

Para mayor informacion, visite los sitios Web www.rrasca.org y www.rashon.org.hn.

Foto: RAS-HON

e Aumentar la sostenibilidad, visibilidad
y viabilidad financiera de las redes;

e apoyar la creacion de nuevas redes
en otros paises;

» Desarrollar areas técnicas que
incluyan la reforma del sector, la
descentralizacion de las inversiones y
de la provision del servicio, gestion
del recurso agua, alivio de desastres
y disminucién de riesgos,
saneamiento, coordinacién con el
sector privado y globalizacién, entre
otros; y

* Celebrar alianzas estratégicas para
influir en las agendas regionales de
desarrollo, especialmente con el
nuevo foro intergubernamental de
agua y saneamiento FOCARD-APS y
el SICA.

La RRAS-CA se ha posicionado
Ccomo un ente con ascendencia
sobre las agendas regionales; su
futuro esté vinculado con las
demandas referidas a su estructura
representativa, sus habilidades para
la intermediacion y su pericia técnica.
Con este espiritu de colaboracién
horizontal, el logro de las Objetivos
de Desarrollo del Milenio en
abastecimiento de agua y
saneamiento bien puede estar al
alcance de Centroamérica.



This document presents the
experiences of water supply and
sanitation (WSS) sector networks in
Central America. Through this
document the Regional Water and
Sanitation Network of Central
America (RRAS-CA), with the support
the Water and Sanitation Program
(WSP) of the World Bank and the
Swiss Agency for Development and
Cooperation (SDC), wish to share
lessons learnt and support other
countries interested in forming their
own WSS sector networks.

RRAS-CA was founded in 1992, after
a multi-agency Identification Mission
to Honduras, Nicaragua, Guatemala
and El Salvador by WSP, SDC, UNDR,
USAID, PAHO/WHO and UNICEF
found institutional confusion, limited
sector capacity, and ineffective
policies and strategies. The Mission
recommended a collaborative
mechanism for Central America,
concluding that the "combined efforts
of governments, non-governmental
organizations, communities, and
international agencies are needed."
The participants also found political
support to be essential for achieving
change, and proposed the synergy of
joint efforts to provide the resources
and influence to tackle sector
problems. Regional collaboration was
foreseen as promoting and
sustaining exchanges between sector
actors and countries, and helping
disseminate the innovations and best
practices in the region.

RRAS-CA has since received support
from SDC, USAID, the Swedish
International Development Agency,
WSP UNICEF, the United States
Environmental Protection Agency,
and CARE. Dramatic coverage
deficits, insufficient sector
investment, a multitude of WSS
participants (more than 150 agencies
in these countries, plus service
operators) continue to justify RRAS-
CA's Mission: "Promote spaces for
dialogue, consensus and concerted

action among water and sanitation
sector actors at the regional level, so
as to impact sustainable sector
policies and programs in favor of the
poorest communities."

RRAS-CA's relevance is reinforced by
the profile of the four National WSS
Networks, Guatemala, El Salvador,
Honduras and Nicaragua. All the
Networks have been formalized with
by-laws and open membership,
especially to those WSS actors
working for urban and rural low-
income communities. Members
represented on their Executive
Boards are from: 1) national
governments, 2) NGOs, 3)
international agencies, and 4)
municipalities, water users and civil
society.

RRAS-CA is a legally incorporated
non-governmental association made
up the National Networks and
international donors. Honduras has
the only legally incorporated National
Network, but this has not been a

hindrance to the others; RRAS-CA's
legal status provides administrative
and regional banking facilities for
channeling resources to all. The
Networks have similar structures,
including: General Assemblies
(National Networks are open to all
interested actors; RRAS-CA's
Assembly has elected representatives
of the four National Networks and
donors also participate in the
process); Executive Boards (elected
for one or two years to guide strategic
planning); Executive Committees (a
reduced number of representatives
that meet more frequently to
supervise Network activities);
Executive Secretaries (the only full-
time professional working for the
Networks); Working Groups (for
specific tasks, campaigns or thematic
areas); Local Network Chapters (led
by Network members or by local
Mayors); and short-term Consultants
(for specific products or events). With
the exception of each Networks' one
Executive Secretary, all members are
volunteers.




RRAS-CA has also built a credible
reputation in regional coordination
and consultation, technical expertise
and knowledge management,
fulfilling its Strategic Vision to be "the

RRAS-CA is one of the few regional
bodies dedicated to promoting
sustainable WSS coverage for the
poor. It has created regional alliances
with donors and various regional
bodies, institutions and
organizations. In 2003, RRAS-CA, the
Pan American Health Organization
(PAHO) and the WSS Networks
joined national governments to
create a new forum for regional
intergovernmental coordination. The
Central American and Dominican
Republic Potable Water and
Sanitation Forum (FOCARD-APS)
unites the region's governmental
water authorities in the official
intergovernmental Central America
Integration System (SICA). The
Health and Environment Ministers of
Central America have also mandated
that RRAS-CA officially represent civil
society in FOCARD-APS and help
create new Networks or National
FOCARD-APS Commissions in other
Central American countries and the

recognized, proactive and trusted
regional intermediary advocating the
cause of the Central America's poor
communities in the water and
sanitation sector."

Dominican Republic.

The main limitation of the Networks is
that they are not operative
mechanisms but depend on
volunteer members with
responsibilities in their own
organizations. New Networks should
set goals according to their own
demands, capacities and resources.
The principal lesson learned by the
WSS Networks of Central America is
that all stakeholders recognize the
value of open, egalitarian Networks;
they are efficient and effective
mechanisms for consultation and
supporting National WSS Plans,
Poverty Reduction Strategies and the
Millennium Development Goals. A
Network can be established
anywhere coordination and
information sharing are needed and
can be "scaled" to meet members'
demands and the resources
available.

Please see the websites www.rrasca.org and www.rashon.org.hn for more information.

Foto: Anthony Brand

RRAS-CA has positioned itself to
influence regional agendas - its future is
linked to demands for its representative
structure, intermediary skills and
technical expertise. With this spirit of
horizontal collaboration in place,
reaching the Millennium Development
Goals for water supply and sanitation in

Central America could well be within
reach.
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Introduccion

A través del presente documento, la
Red Regional de Aguay
Saneamiento de Centroamérica
(RRAS-CA), con el apoyo financiero
del Programa de Aguay
Saneamiento del Banco Mundial
(WSP) y la Agencia Suiza para el
Desarrollo y la Cooperacion
(COSUDE) muestra las experiencias
de las redes sectoriales de agua y
saneamiento en Centroamérica con
el fin de compartir experiencias y
lecciones aprendidas con otros
paises y regiones interesados en
formar redes que incrementen el

acceso de los més pobres a servicios

de agua y saneamiento de calidad y
faciliten el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo del milenio
(ODM).

La RRAS-CA, asociacion sectorial,
surgio en la década del 90 y reunié a
las redes emergentes de los paises

mas pobres de la region: El Salvador,

Guatemala, Honduras y Nicaragua.
Estas redes, dedicadas a la
coordinacion y consulta del sector y
que cuentan con una amplia
representacion nacional e

internacional de agencias, gobiernos,

usuarios del agua y sociedad civil,
contribuyen a la gestion del
conocimiento y a la reforma,
modernizacién y descentralizacion
del Sector Agua y Saneamiento
(SAS). A través de alianzas
estratégicas en Centroamérica, la
RRAS-CA se constituye en
interlocutora de las demandas de las
redes nacionales hacia los donantes
y foros regionales, a favor del agua y
saneamiento sostenibles para los
pobres. Las redes de Agua Potable y

Saneamiento (APS) cuentan con méas

de 150 participantes abocados a
alcanzar los obijetivos de los planes
nacionales de reduccion de la
pobreza asi como los ODM. Si bien
las redes de APS existen en algunos
paises de Africa y la Region Andina,
la RRAS-CA se caracteriza por su
fuerte posicionamiento e impacto
regional.

Son objetivos de la RRAS-CA:

Crear dialogos nacionales con multiples actores del sector
(internacionales, gubernamentales y sociedad civil) para influir en el
disefio de inversiones, programas, leyes y politicas;

Compartir conocimientos e innovaciones entre los ejecutores de
proyectos y prestadores de servicios;

Promover la inclusion de los pobres rurales y periurbanos en la reforma
del sector;

Vincular y apoyar a las redes sectoriales de los cuatro paises miembros;
Apoyar el desarrollo organizacional, la administracién del conocimiento y
la comunicacién horizontal entre las redes nacionales de APS; y
Promover las redes y la cobertura sostenible universal para los pobres a
través de alianzas estratégicas e influir en foros y agendas regionales de
desarrollo.

| Foto: RAS-HON

i



Capitulo 1:

La situacion del Sector Agua
y Saneamiento en Centroamérica

1.1 La inequidad en el acceso a
los servicios de agua y
saneamiento

En un mundo globalizado que
muestra grandes adelantos
tecnolégicos, la actual inequidad en
el acceso a los servicios béasicos de
agua y saneamiento es moralmente
inaceptable y econémicamente
insensata. Las areas rurales
permanecen estancadas en un
circulo vicioso de pobreza, hambre,
analfabetismo y enfermedad, donde
el aguay el saneamiento son
elementos clave. Segun estudios
recientes de la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), 137 millones de personas
en Latinoamérica y el Caribe carecen
de cobertura de saneamiento,
cobertura que es menor en las areas
rurales que en las urbanas. En los
hogares donde sélo se cuenta con
una remota y desprotegida fuente de
agua, la salud se encuentra
constantemente amenazada por la
contaminacion y por la poca cantidad
de agua disponible para fines de
higiene. Segun calculos de UNICEF,
5,000 ninos mueren diariamente por
enfermedades atribuibles a la falta de
agua segura o de una letrina.’

Un reciente andlisis de costo-
beneficio efectuado por la OMS
muestra que el logro de los ODM en
aguay saneamiento traerfa
sustanciales beneficios econémicos.
Asi, por cada dolar invertido se
obtendria una utilidad econdémica de

tres a cuatro dolares, segun las
condiciones locales.

1.2 Retos histéricos del Sector
Agua y Saneamiento en
Centroamérica

Si bien las décadas del 80 y 90
fueron testigos de grandes
inversiones en infraestructura de
agua y saneamiento en
Centroameérica, la mayor parte de
ellas se realizé en areas urbanas y
metropolitanas. Asi, en algunos
paises como El Salvador, Guatemala
y Nicaragua, la cobertura de aguay
saneamiento en las zonas rurales
permanecié estatica: segun cifras
oficiales, solo alcanzd un 30%. En
ese periodo, el SAS adolecia de falta
de coordinacién entre agencias del
gobierno, programas, ONG,
donantes, bancos de desarrollo y
comunidades; esta situacion
perpetuaba la inexistencia de una
vision Unica y de metas integradas
tanto a nivel de cada pais como a
nivel de la regién. Los programas y
las estrategias financieras
incoherentes y la falta de indicadores
confiables condujeron a la
duplicacion de esfuerzos en ciertos
casos, Yy a vacios en la cobertura 'y
falta de sostenibilidad de las
inversiones en otros. La
concentracion de las
responsabilidades en una Unica
agencia del sector -a veces
verticalmente organizada- trajo como
consecuencia una baja cobertura de
aguay saneamiento en las areas

1 WHO/UNICEF, “Water for Life Making it Happen”, 2005 y WHO/UNICEF, “Meeting the MDG Drinking Water
and Sanitation Target. A Mid-Term Assessment of Progress”, 2004.

rurales. Aun cuando los mayores
avances en la cobertura de los
servicios de agua y saneamiento han
tenido lugar en la Ultima década, la
cobertura rural en los cuatro paises
mas pobres de Centroamérica
continlia muy por debajo de los
ODM.
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Tabla 1

Cobertura estimada* de los servicios de agua y saneamiento
en los paises integrantes de la RRAS-CA

ecimiento de Saneamiento

El Salvador® 64% 91% 77% 90%
Honduras’ 70% 94% 60% 95%

? Direccién General de Estadisticas y Cenco de El Salvador, 2005;

? Instituto Nacional de Estadistica de Honduras, “Censo de 2002”, 2002;

* Republica de Honduras, “Andlisis del Sector Agua Potable y Saneamiento”, 2003;

° CONAPAS y OPS/OMS, “Estrategia Sectorial de Agua Potable y Saneamiento, 2005 2015”, 2005 y
Gobierno de Nicaragua, ‘Andlisis Sectorial de Agua Potable y Saneamiento de Nicaragua, 2004.

* Los indicadores de cobertura no han sido concertados entre los paises. Asi, algunos indicadores consideran sélo las conexiones intradomiciliarias, mientras otros
(especialmente los institutos de estadisticas y los censos) cuentan también el acceso a ciertas distancias o a fuentes desprotegidas. En todo caso, la desinfeccion y la
intermitencia del servicio no estan consideradas y bajarian sustancialmente las cifras de cobertura con servicios “seguros”.

En algunos paises los roles de
planificacion, ejecucion, asistencia
técnica, regulacion y operacion
recalan en una sola agencia nacional
de agua. En otros como EI Salvador
y Guatemala, no existia autoridad
sectorial alguna. En estos pafses, asf
como en Nicaragua y Honduras, se
delegaron las responsabilidades del
APS rural a unidades ejecutoras de
proyectos caracterizadas por su
debilidad, su limitada experiencia
profesional y su falta de vision a
largo plazo.

Como respuesta a un vacio en la
coordinacién, surgieron las redes de
agua y saneamiento en Nicaragua,
Guatemala, Honduras y El Salvador.

A mediados de la década de 1990,
se hizo evidente que el SAS
necesitarfa drasticas reformas para
lograr un incremento sostenible de
sus coberturas. La reforma del sector
obligd a concertar una visiéon y
planes estratégicos. La Década
Internacional del Agua en los anos
80 y el Water Supply and Sanitation
Collaborative Council (WSSCC) en
los 90, avanzaron en la coordinacion
global proporcionando un marco
para la reforma y descentralizacion
nacional del SAS.

En la mayoria de las regiones, se
entendié que la reforma sectorial
implicarfa la diversificacion de los
actores con una clara definicién de
sus responsabilidades,
estableciendo:




Esta estructura centralizada del
sector se vio también reflejada a nivel
regional en el Comité
Centroamericano de Agua Potable
(CAPRE), el cual estaba integrado
Unicamente por las empresas
estatales de agua. Si bien el CAPRE
generd muchos resultados técnicos
positivos, no incluyo entre sus
miembros al creciente universo de
actores sectoriales, como tampoco
atendié las multiples demandas para
reformar el SAS en la region
centroamericana. Lamentablemente,
la coordinacién entre los paises
centroamericanos en temas de APS
fue interrumpida con la desaparicion
del CAPRE a finales de los anos 90.
Desde entonces, el Sistema de
Integracion Centroamericana (SICA)
no ha contado con una
representacion oficial del sector,
perdiendo la oportunidad de
compartir lecciones y conocimientos
entre los palses que experimentan
problemas similares.

En el ano 2003, los gobiernos
nacionales, con la participacion de la
OPS/OMS, la RRAS-CAYy las redes
nacionales, lograron unirse para
crear el Foro Centroamericano y de
Republica Dominicana de Agua
Potable y Saneamiento (FOCARD-
APS). EI FOCARD-APS ha ingresado
oficialmente al SICA, y tanto la
RRAS-CA como las redes nacionales
se constituyeron en representantes
de la sociedad civil ante el FOCARD-
APS. Con este avance se logrd
elevar el perfil del SAS en
Centroamérica, y se espera que el
proceso de reforma sectorial avance
hacia el logro de los ODM.

1.3 Compromisos nacionales
para reducir la pobreza y cumplir
los ODM

Todos los paises centroamericanos
estan comprometidos con los ODM.
Asimismo, Nicaragua y Honduras
son beneficiarios de la iniciativa para

Tabla 2

Paises Pobres Altamente

Endeudados (HIPC), y conforman
Mesas Sectoriales para coordinar el
logro de metas adicionales para la
reduccion de la pobreza. En tanto
que los gobiernos son los firmantes y
principales responsables del logro
de ambas iniciativas, las redes de
APS contribuyen con consultas y
dialogos a la planificacion y
evaluacion de los avances. El
FOCARD-APS, como foro oficial de
APS en Centroamérica, ostenta el
liderazgo regional en la vigilancia de
los ODM, con el apoyo de la RRAS-
CA'y de las redes nacionales para
unir a todos los actores, entre ellos a
la sociedad civil y a las agencias
internacionales que respaldan los
esfuerzos nacionales.
Lamentablemente, los ODM no son
conocidos por todos quienes
trabajan en APS. Asi, uno de los
fines de las redes nacionales es
darles la difusion necesaria.

Inversiones necesarias al afio 2015-Objetivos del Milenio (US$ 1000s)

Guatemala 1,506,579 823,094 2,329,673
 Honduas  8I5160 388740 173918
El Salvador 691,627 275,235 966,862
 Nicaragua 65768 248386 904fs4
Belice 28,970 15,287 44,257
. CostaRica 480997 185932 675920
Panama 328,068 120,366 448,434

Fuente: ESA Consultores, “Servicios de Agua Potable y Saneamiento para los Pobres en Centroamérica”.
Banco Mundial, Washington D.C., 2004.






Capitulo 2:

Creacion y desarrollo de las redes
de agua y saneamiento en Centroamérica

2.1 Organizacion de las redes de
agua potable y saneamiento en
Centroamérica

2.1.1 Tipos de redes

Seguln su misién, objetivos y
actividades, las redes pueden ser
consideradas como pasivas, activas,
de consulta, de intercambio de
informacion y de colaboracion®. La
RRAS-CA'y las redes nacionales de
APS en Centroamérica son
consideradas redes activas de
colaboracion, desde que sus
miembros comparten recursos y
participan activamente en la

ejecucion de acciones conjuntas. Sin

embargo, una red no tiene que ser
activa para lograr impactar en las
politicas y en la reforma sectorial,
como lo demuestran las redes de la
region andina.

Millones de ddlares han sido
gastados en cursos de
capacitacion, manuales y
documentos pero, muy a menudo,
sin consolidar un equipo nacional
que dé seguimiento y hago uso de
estos conocimientos y habilidades
en el futuro. Las redes son mas
permanentes que los gobiernos y
pueden hacer que estas
inversiones en recursos humanos
echen raices y florezcan en el
sector a largo plazo. Es méas
probable que las mejores
précticas, los cursos y las
herramientas permanezcan por
mas tiempo si son ejecutadas a
través de una red.

Ivan Estribi, Oficial de Salud
Ambiental, OPS Honduras

Foto: RRAS-CA

2.1.2 Estructura organica y
representacion

Aunque existen pequenas
diferencias, se pueden encontrar
rasgos generales comunes en la
estructura de las redes. En primer
lugar, la importancia del principio de
equidad, que consiste en la igualdad
de representacion y derechos entre
los sectores del gobierno, ONG y
agencias de cooperacion
internacional que participan en las
redes. Actualmente las redes
incluyen a representantes de
municipalidades y de asociaciones
de usuarios.

6 Adaptado de Saywell, Darren, “Networks in the Water and Sanitation Sector”. Philippines Water and

Sanitation Resource Centre Bulletin, 1995

Asimismo, la estructura de las redes
comparte otros aspectos comunes:

¢ Una Asamblea General donde

participan todos los actores del
sector APS (gobierno, ONG,
municipalidad, sector privado,
usuarios y agencias
internacionales). En algunos
casos, se requiere que los
nuevos actores cuenten con el
aval de dos miembros activos
de lared. Normalmente, la
Asamblea General elige a los
directivos, por periodos de uno
0 dos anos. La Asamblea se
suele reunir una vez el ano.



Una Directiva, Grupo Gestor o
Consejo Directivo, que
representa a la red. La Directiva
establece politicas y planes de
trabajo, y supervisa al personal y
las actividades de la red. Se
suele reunir mensual o
bimestralmente.

Un Presidente o Coordinador de
la Directiva, elegido o designado
por los demas miembros.
Generalmente, se trata de un
representante del ente rector del
sector del gobierno nacional.

En ciertos casos, como el de la
Directiva de la Red de El
Salvador, también se elige un
co-Coordinador como
representante de los sectores no
gubernamentales, con el fin de
asegurar equidad.

En ciertos casos, como el de la
Red de Honduras, se elige

también un Comité Ejecutivo
entre los miembros del Consejo
Directivo, para colaborar con la
administracion y realizar
reuniones con mayor frecuencia,
con lo cual se agiliza la
adopcion de decisiones.

Una Secretaria Ejecutiva
profesional a tiempo completo
encargada de administrar las
actividades diarias y del
seguimiento de las metas y
planes de trabajo del Comité
Ejecutivo y la red. Asimismo,
algunas redes cuentan con
personal de apoyo como
secretarios o profesionales de
comunicaciones.

Grupos de Trabajo o
Comisiones, establecidos por el
Comité Ejecutivo, encargados
de ejecutar actividades,
campanas y procesos tales

(@)

como incidencia politica, anélisis
sectorial, educacién sanitaria,
etc.

Redes Locales o Capitulos de la
Red en los municipios o
regiones del pais. Como un
reflejo de la organizacion de la
red nacional, estas redes
incorporan a todos los actores
presentes en la zona, bajo el
liderazgo de un miembro de la
red nacional activa en el érea o
por alcaldes de los municipios
integrantes de la red local.
Consultores para ciertas
actividades puntuales, segun lo
acordado por la Asamblea
General o Junta Directiva.

A modo de ejemplo de la estructura
de una red, se presenta el
organigrama de la Red de Agua y
Saneamiento de Nicaragua
(RASNIC):




La RRAS-CA, como asociacion de
redes de nivel regional, presenta
una estructura distinta:

* Su Asamblea General esta
integrada por dos
representantes de cada red
nacional, elegidos por sus
Comités Ejecutivos.

* La Junta Directiva cuenta con
un miembro de cada red
nacional, (generalmente sus
coordinadores), ademas de

Todos los miembros y directivos de
las redes nacionales desempenan
sus cargos ad-honorem 'y, por tanto,
no estan sujetos a un horario. Si bien
ello demuestra el arraigo de las
redes en sus paises, en el fondo
limita sus actividades, ya que
aquellos también deben dedicarse a
desempenar las funciones de sus
propias organizaciones. En este
contexto, la incorporacion de
Secretarias Ejecutivas a tiempo
completo en las redes nacionales ha
sido determinante para su
crecimiento y el aumento de su

7 Como ejemplo, se puede consultar el Estatuto de la Red de Agua y Saneamiento de Honduras en www.rashon.org.hn

los donantes de la RRAS-CA.
La Asamblea se reline dos
veces el ano para planificar y
monitorear las actividades
regionales.
 Los Donantes de la RRAS-CA
tienen una representacion
especial.
El Secretario Ejecutivo es un
profesional de reconocido
perfil a nivel regional, y se
encarga de la administracion
diaria de lared y del

Asamblea General
CER

(@)

cumplimiento de su plan de
trabajo.

* Puede contar con Grupos de
Trabajo o comisiones
especiales.

* Cuenta con un pequeno
equipo de apoyo, asf como
con un administrador para el
manejo financiero regional.

* Cuenta con consultores para
temas puntuales acordados
por su Asamblea General o
Junta Directiva.

Secretaria Ejecutiva

RASES RASGUA RAS-HON RASNIC Red de
El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua Panama (*)

2.1.3 Participacion y personal

incidencia politica.
2.1.4 Situacion legal

Todas las redes nacionales
centroamericanas cuentan con
estatutos formales que rigen la
membresia, liderazgo, convocatoria,
adopcién de decisiones, politicas y
manejo de recursos humanos y
financieros.” El contar con personerfa
juridica ha facilitado a la red de
Honduras y la RRAS-CA el manejo
de activos y cuentas bancarias, la
contratacién de personal y la firma
de contratos en general.

Red de

Red de Red de
Costa Rica (*)

Bomn A *) Belice (*)

Sin embargo, la personeria juridica
no es una condicién para el
funcionamiento de las redes. En
algunos paises, el marco legal no
permite comprometer a las
instituciones del gobierno con ONG
y agencias internacionales. En todos
los casos, las redes se han
institucionalizado, y cuentan con
estatutos y reglamentos formales
gue enmarcan su organizacion,
estructura, representacion, liderazgo
y adopcioén de acuerdos. A nivel
nacional, las redes pueden utilizar
los recursos financieros y sistemas
administrativos de sus socios para
efectuar contratos, compras y



actividades varias. La incorporacion
legal de la RRAS-CA como
asociacion regional también le
permite ejecutar funciones legales y
bancarias en apoyo a las redes
miembros.

2.1.5 Financiamiento

El financiamiento de las actividades
que realizan las redes nacionales
proviene de los socios miembros,
principalmente de las agencias de
cooperacion internacional, quienes
prestan sus estructuras
administrativas para las labores
relativas a gastos y contabilidad. En
algunos casos, las redes funcionan
con desembolsos mensuales para
las operaciones de la Secretaria
Ejecutiva nacional. En cuanto a la
RRAS-CA, su financiamiento proviene
de donaciones de agencias de
cooperacion bilateral y multilateral.
Hasta obtener su personeria juridica,
la RRAS-CA fue administrada como
un proyecto de una de las
instituciones socias; ahora, con su
nuevo caracter legal, esta en
capacidad de gestionar y administrar
recursos de manera directa.
Actualmente, tanto la RRAS-CA como
las redes nacionales estudian
alternativas para la generacion de
ingresos y recursos para sus
operaciones (ver Capitulo 4).

2.2 Desarrollo de la Red Regional
de Agua y Saneamiento de
Centroamérica y de las redes
nacionales

2.2.1 La RRAS-CA

En 1991, los gobiernos y las ONG de
El Salvador, Nicaragua, Honduras y
Guatemala junto con la Mision de
Identificacion integrada por
COSUDE, UNICEF, la Agencia para
el Desarrollo Internacional de los
EE.UU. (USAID), el Programa de
Aguay Saneamiento del Banco
Mundial (WSP) y la OPS/OMS,

evaluaron la situacion del SAS en
América Central. La misién encontrd
que el sector contaba con un marco
institucional débil y difuso, asi como
con una capacidad muy limitada
para la elaboracion de politicas y
estrategias que incluyan a la
poblacion pobre urbanay rural. Con
el fin de revertir esta situacion, la
mision recomendd “el esfuerzo
combinado de los gobiernos, las
organizaciones no gubernamentales,
las comunidades y las agencias
internacionales”, y que ello no seria
posible sin voluntad politica de los
paises. Para facilitar este proceso, la
misién propuso la creacién de un
mecanismo de colaboracion para
Centroamérica que fuese capaz de
promover y sostener intercambios
entre los actores del sector de los
diferentes paises, y de difundir las

Vision:

“La RRAS-CA ser4 la instancia
regional reconocida como
interlocutora confiable y proactiva
en beneficio de las poblaciones de
bajos recursos en el Sector Agua
Potable y Saneamiento.”

OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

innovaciones y las mejores préacticas
de la region.

A fin de seguir las recomendaciones
de la Misién de Identificacion, en
1992 WSP, COSUDE vy la Agencia
Sueca de Desarrollo Internacional
(ASDI) apoyaron el establecimiento
de la Red Regional de Agua 'y
Saneamiento de Centroamérica con
sede en UNICEF-Guatemala. El
déficit de cobertura, la falta de
recursos para inversiones en el
sector y la presencia de multiples
actores contintan justificando la
finalidad de la RRAS-CA de
promover espacios de didlogo,
concertacion y consenso entre los
actores del SAS a nivel regional, para
incidir en politicas y programas
sectoriales sostenibles en beneficio
de las poblaciones de bajos
recursos.

OBJETIVO 3

OBJETIVO 4
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2.2.2 Las redes nacionales

Guatemala - RASGUA

En Guatemala, el factor mas
importante durante el desarrollo de la
red nacional fue la falta de un ente
rector para la planificacion del SAS
designado por el gobierno central.
Esta situacion hace que el sector sea
el menos articulado de la region. La
red de APS de Guatemala fue
fundada en 1996 por la RRAS-CA, la
Empresa Municipal de Agua de la
Ciudad de Guatemala y la Asociacion
de Ingenieros Sanitarios y
Ambientales de Guatemala, con
serias limitaciones para su operacion.
En el afo 2003, el gobierno cred la
Comision Nacional de Agua
(CONAGUA) como lider del sector.
Simultaneamente, se intentd
reconstituir la Red de Aguay
Saneamiento de Guatemala
(RASGUA). Actualmente, la situacion
ha mejorado, tanto para el sector
como para la red, aunque persiste la
duplicidad de funciones entre las
autoridades de recursos ambientales,
agua, salud y la CONAGUA. Con la
colaboracion de la RASGUA, hoy en
dia se ha logrado una mejor
coordinacién en el sector.

La nueva RASGUA cuenta con una
representacion mas amplia y
compromisos mas profundos del
gobierno, ONG, donantes y
municipalidades. Se han formalizado
sus estatutos y actualmente cuenta
con una Secretaria Ejecutiva a tiempo
completo. Los vinculos entre la
RASGUA y el Instituto de Fomento
Municipal son especialmente
prometedores. En el afo 2005, la
RASGUA demostré su capacidad de
coordinacién al organizar una
respuesta répida a la tormenta
tropical Stan. La RASGUA ha
establecido una nueva red local en
Huehuetenango y una mesa sectorial
de agua. Se ha capacitado al
personal del Ministerio de Salud y a

diversas ONG en modelos alternativos
para la prestacion de servicios de
APS. Con PNUD se apoyé al sector
de recursos hidricos y se participd en
la reciente Ley de Recursos de Agua,
con el reconocimiento del Congreso
Nacional y la CONAGUA. En cuanto al
logro de los ODM, Guatemala se
encuentra atrasado en el logro de las
metas referidas al aguay, junto a
Costa Rica, en cobertura de
saneamiento.’

Nicaragua - RASNIC

La red de APS de Nicaragua
(RASNIC) se formd en 1995. Desde
entonces, ha contribuido a la
discusion de temas sociales, de
género, de tecnologias apropiadas
(como la bomba de mecate) y ha
brindado apoyo al gobierno en la
respuesta coordinada al huracéan
Mitch en 1998. La RASNIC se
reorganizo en el ano 2002, con su
primer plan estratégico y una
Secretaria Ejecutiva a tiempo
completa. Su nuevo perfil condujo a
que la OPS/OMS le asignara el
liderazgo del analisis sectorial de APS
(2003). En el siguiente ano, el
gobierno establecié la Comisién
Nacional de Agua Potable y
Saneamiento (CONAPAS) como rector
del sector. El papel de la RASNIC en
el intercambio de informacién y
consultas es claro, pero el rol que
cumplié anteriormente como
proponente de politicas ahora
pertenece a la CONAPAS. La
CONAPAS aln se encuentra en
consolidacién y sus relaciones con la
RASNIC y las agencias
internacionales estan siendo
definidas. Si bien actualmente la
CONAPAS rige el sector, la RASNIC
constituye una instancia de
representacion irrestricta de las
organizaciones de la sociedad civil,
sin contar las décadas de experiencia
en APS rural. Asf, la coordinacién y
complementacion entre ambas
entidades es una necesidad.

8 WHO/UNICEF, “Meeting the MDG Drinking Water and Sanitation Target. A Mid-

Term Assessment of Progress”, 2004.

Actualmente el trabajo de la RASNIC
esté mas orientado al intercambio de
informacién y al apoyo en la creacion
de redes locales. Como parte del
Programa Nacional de Desarrollo
Operativo, la RASNIC tendré una
posicion en la mesa sectorial, (parte
de la iniciativa HIPC), lo cual ayudara
al fortalecimiento de su rol en la
nueva estrategia nacional de APS.
Los acuerdos adoptados con los
ministerios de Ambiente y de



Recursos Naturales hacen de la
RASNIC un lider en la socializacion
de la gestion integrada del agua y
del control de efluentes. En este
contexto, se puede afirmar que el
pais cuenta con el marco

institucional y la estrategia necesaria

para alcanzar los ODM en
abastecimiento de aguay en
saneamiento.

Para CARE, ser miembro de la
Red de Agua y Saneamiento de
Nicaragua ha significado participar
en un espacio donde se comparte
éxitos, iniciativas, estudios y
conocimiento acerca de los
programas de otras
organizaciones. CARE ha podido
comparar su forma de trabajo con
la de los colegas del sector. Todos
nosotros tenemos la oportunidad
de conocer y opinar, como iguales,
acerca de los planes del gobierno
para APS y de insertarnos en las
iniciativas nacionales. Por medio
de la RASNIC buscamos incidir
positivamente en la politica
gubernamental, compartiendo
primero diferentes modelos y
estrategias de intervencion y
visitas de campo. Estas han
servido de base para nuestro
apoyo al desarrollo de la
Estrategia Nacional de Agua y
Saneamiento y para contribuir a la
definicion de la nueva autoridad
rectora del sector, la Comision
Nacional de Agua Potable y
Saneamiento (CONAWSP).

Ralph Merriam, Director de CARE-
Nicaragua y Ronald Castillo,
Programa de Saneamiento
Ambiental

La historia de la coordinacién del
sector en El Salvador ha estado
también caracterizada por la
desarticulacion entre los multiples
actores. La institucion nacional
prestadora de servicios de agua del
gobierno ha sido la agencia rectora
de APS y, al mismo tiempo,
reguladora y operadora de
numerosos sistemas urbanos y
municipales. Actualmente, los
esfuerzos se dirigen hacia la reforma
y la descentralizacion.

La RASES fue establecida en 1997
gracias al esfuerzo conjunto de la
RRAS-CA, CARE, UNICEF y el
Ministerio de Salud, y desde
entonces la han integrado el
Ministerio de Salud, la
Administracién Nacional de
Acueductos (ANDA), diversas ONG,
agencias de cooperacion
internacional, donantes, la
asociacion nacional municipal y una
asociacion de juntas de agua rural.
Los logros de la RASES han sido
extraordinarios, especialmente
desde que se contratd una secretaria
ejecutiva a tiempo completo en 1996.
La RASES ha difundido activamente
tecnologias apropiadas, como por
ejemplo las letrinas secas. Su
evaluacién coordinada del dafio
sufrido en los sistemas de agua y
saneamiento después del huracan
Mitch en 1998 condujo al primer
Sistema Nacional de Informacion de
Agua y Saneamiento de El Salvador.
En esa evaluacion, el 65% de las
comunidades rurales fueron
censadas, lo cual permitié una
estimacion de confianza de la
cobertura de APS rural. Actualmente,
la RASES planea actualizar y ampliar
la cobertura del sistema de
informacién. Después de su
reestructuracion entre los anos 2001
y 2003, la red ha incorporado a
representantes de la sociedad civil
en los dialogos del sector y ha

promovido su participacion en los
planes oficiales de desarrollo del
gobierno. La incidencia politica es
uno de los temas prioritarios para la
RASES.

Como resultado de su
reestructuracion, la RASES amplié su
membresia a 17 instituciones y
renovo los compromisos de todos. El
mismo proceso llevod a replantear sus
prioridades estratégicas, resultando
como nuevo eje principal la Gestion
Integral de lo Recursos Hidricos
(GIRH). La RASES entablé nuevas
alianzas nacionales con ONG,
donantes y ministerios afines, y dio
inicio a iniciativas tales como el
Observatorio para la GIRH, la
Agenda Hidrica del Gobierno y la
Iniciativa Agua 2015 (con Global
Water Partnership, COSUDE y
PNUD). Junto con estos socios y
ONG, el sector privado empresarial y
diversos ministerios, la RASES apoya
la instalacion de la Mesa Nacional de
Gestores de Cuencas y la Mesa
Subsectorial de Agua'y
Saneamiento. El Salvador esta
actualmente en camino de lograr los
ODM en APS.

Honduras establecié la primera de
las redes de APS en Centroamérica,
antes de la RRAS-CA. Hasta hace
poco tiempo, la coordinacion oficial
del SAS en Honduras era minima,
dado que una sola empresa de agua
se encargaba de todos los aspectos
del sector.

Actualmente a pesar de que el
Ministerio de Salud continta rigiendo
el sector APS, las funciones técnicas
recaen en el Servicio Nacional
Auténomo de Acueductos y
Alcantarillado (SANAA) en su calidad
de Secretario Técnico del Inuevo
Comisién Nacional de Agua Potable
y Saneamiento (CONASA). Durante
la década de 1980, diversos actores,
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especialmente ONG, lograron
desarrollar obras de infraestructura
rural. En 1990, el Ministerio de Salud
y diferentes agencias internacionales
como COSUDE, UNICEF, OPS/OMS,
USAID y las ONG Agua para el
Pueblo y Save the Children
comenzaron a reunirse
mensualmente para intercambiar
experiencias. Posteriormente, este
grupo emprendio la Evaluacion
Nacional de Letrinas como una de
las primeras actividades en
consenso y coordinacion.

La Red de Honduras inici6 sus
actividades como una red voluntaria
de intercambio de informacién en
1990. Més adelante (1994) fue
designada como asesora del
Ministerio de Salud mediante un
Decreto Presidencial y, en el afno
2005, se convirtid en la primera red
con personarfa juridica incorporada
con el nombre de Red de Agua y
Saneamiento de Honduras (RAS-
HON). En el afno 2002, la RAS-HON
contratd a un Secretario Ejecutivo a
tiempo completo. Sin embargo,
también ha atravesado momentos
dificiles. En el afo 2003, funcionarios
de una nueva administracion
intentaron tomar control de la red,
designando de manera unilateral a
sus lideres. Los miembros de la red
supieron manejar el problema con
gran profesionalismo y madurez, y
demostraron al gobierno el valor
agregado del grupo, sus logros y los
compromisos de sus miembros
nacionales e internacionales. Asi, se
cred una nueva relacion con el
gobierno que llevé a la
independencia de la RAS-HON.

La RAS-HON ha contribuido a la
concertacion de un reglamento de
juntas administradoras comunitarias
en acuerdo con el Ente Regulador
del Servicio de Agua Potable y

Saneamiento (ERSAPS), acuerdos
sobre modelos de implementacion
de uso y metodologias para
acueductos rurales, los cuales han
incluido los propios criterios de
disefio, tecnologias apropiadas,
participacién comunitaria, educacion
sanitaria y proteccion de
microcuencas. Asimismo, como
contraparte de la Agencia para la
Proteccion Ambiental de los EE.UU.,
ha colaborado en un mejor
tratamiento de la calidad del agua
para el consumo. En apoyo al
proceso de modernizacion del
sector, liderd la ejecucion del
andlisis sectorial de APS,
acompanando los procesos legales
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e institucionales de la reformay
generando documentos y
conocimientos préacticos. En los
Ultimos afos su impacto ha crecido
aun mas, y ha incorporado a la
Asociacion Nacional de
Municipalidades y a la Asociacion
Hondurena de Juntas
Administradoras (con 500
comunidades representadas). La
RAS-HON cuenta con tres capitulos
locales y esta comprometida con la
promocion de la poblacion rural. En
Honduras también se observan
grandes avances hacia el
cumplimiento de los ODM referidos
a abastecimiento de agua 'y
saneamiento.







Capitulo 3:

Impacto y valor agregado de las redes

Las experiencias de las redes de APS
en Centroamérica muestran su valor
agregado en varios temas criticos, los
mas importantes de los cuales se
desarrollan a continuacion.

3.1 Redes para la coordinacion,
consulta y representacion de la
sociedad civil

La coordinacién y consulta en el SAS
de Centroamérica son especialmente
importantes en el momento actual,
cuando se atraviesa una reforma
sectorial profunda. Actualmente, las
redes constituyen mecanismos
participativos que canalizan las
experiencias de los programas y las
demandas de la sociedad civil y los
usuarios que, generalmente, no
tienen oportunidad de participar en
los debates publicos con tomadores
de decision. La consulta genera
compromiso con las nuevas
reformas, leyes y planes de desarrollo
nacional para mejorar el acceso a los
servicios de agua potable y
saneamiento; como también genera
el compromiso de los paises con los
ODM.

El mayor impacto de las redes es la
creacion de espacios para la
coordinacién que antes no existfan.
Esto sera alin mas importante en mi
pais ahora que la cooperacion
internacional esta siendo reducida al
mismo tiempo que Mas y mas
usuarios necesitan acceder a fuentes
de agua.

Manuel Arrieta, Presidente de ANDA El
Salvador
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Gracias al financiamiento de sus
miembros y de USAID, a través del
proyecto CASCADA, todas las redes
nacionales de APS en Centroamérica
han podido ampliar su alcance a la
sociedad civil con nuevas redes
locales en municipalidades rurales.
Existen tres en Honduras, tres en
Nicaragua, una en Guatemala. En El
Salvador, la RASES esta a punto de
crear dos mas a cargo de
operadores descentralizados. Tanto
la RAS-HON como la RASES
incorporan asociaciones de juntas
de agua, con casi 650 miembros
entre los dos paises. Debido a que la
RRAS-CA comparte su legitimidad
como organizacion de la sociedad
civil con las redes nacionales
afiliadas, su presencia es muy

requerida en los foros regionales e
internacionales por parte de los
donantes, a fin de traducir las
necesidades de la poblacién pobre
al preparar las politicas, estrategias y
programas regionales respectivos.

3.1 La influencia de las redes en
la politica y la reforma del sector

Entre las contribuciones mas
transcendentales de las redes de
APS esté la de formar consensos
para incidir en las politicas y leyes
nacionales y hacerlas socialmente
aceptables, especialmente en
cuanto a la reforma del sector. Las
redes han coadyuvado a la
modernizacién del sector mediante
el liderazgo de andlisis sectoriales



altamente participativos, asf como a
la continuidad de los procesos al
compartir informacién, experiencias,
estudios de casos y lecciones
aprendidas sobre los temas
prioritarios identificados.

La RASNIC y la RASES también han
facilitado sistemas nacionales de
informacién de agua y saneamiento
para identificar la cobertura rural,
herramientas esenciales para poder
realizar un trabajo eficiente. El primer
y mas completo sistema fue
establecido por la Empresa Nacional
de Agua de Nicaragua, el cual ha
sido actualizado y utilizado por todos
los miembros de la RASNIC por méas
de una década. En El Salvador, la
RASES administra el sistemay lo
somete a constante actualizacion. El
gobierno de El Salvador también ha
solicitado a la RASES analizar y
adaptar el cuestionario de la
Encuesta Nacional de Hogares y del
Censo Nacional para captar mejor la
informacién relativa al APS. La RRAS-
CA ha facilitado apoyo técnico e
intercambios para confeccionar
sistemas de informacion en los
cuatro paises y en América del Sur,
aungue la implementacion sostenible
de estos sistemas en otros paises ha
resultado bastante dificil.

En Centroamérica, las redes
nacionales cuentan con planes
especificos para la incidencia
politica. Han conducido amplios
anélisis sectoriales en Honduras y
Nicaragua y en los cuatro paises han
participado en la concertacion de
leyes, reglamentos, estrategias y
planes nacionales de APS.
Recientemente, se ha tratado
también el tema de gestion integral
del recurso agua a nivel de planes y
estrategias nacionales,
especialmente en Nicaragua y El
Salvador.

Por otro lado, las redes han
colaborado con la transformacién
institucional; asf por ejemplo, en
Nicaragua la RASNIC contribuyé con
su reconocida pericia técnica a
identificar potenciales problemas y
recomendar las estructuras y
capacidades necesarias para
transferir el liderazgo del APS rural
de la Empresa Nacional de Agua al
Fondo de Inversién Social.

La emergente prioridad del manejo
integrado del recurso agua es otro
ejemplo del valor de las redes en
los didlogos nacionales. En El
Salvador, la RASES fue clave en
incorporar al dialogo nuevos
miembros del sector de recursos
naturales y de la sociedad civil.
Las consultas de la RASES con el
gobierno central, la sociedad civil,
el sector privado, ONG,
municipalidades y agencias
internacionales han hecho de la
gobernabilidad y del manejo
integrado del recurso agua temas
prioritarios. Sin la RASES, el
gobierno no hubiera adoptado
compromisos tan firmes como los
que hoy tiene con el agua en la
agenda nacional.

Carolyn Dreikorn, PNUD, El
Salvador

RASES ha tenido una presencia
relevante en los medios de
comunicacién, mediante
pronunciamientos publicos para
promover la Semana Internacional
del Agua, a fin de crear conciencia
sobre el recurso y alertar a los
encargados de tomar decisiones
sobre la importancia de definir
politicas claras sobre el uso del
agua. En anos recientes, El Salvador
y Honduras también han sido
designados como “Pals capital del
agua” a nivel mundial, en gran
medida gracias a la incidencia de
sus redes.

3.3 Descentralizacion de los
servicios de agua y saneamiento

Las redes de APS promueven
modelos alternativos
descentralizados para la prestacion
de servicios en las zonas rurales con
el fin de mejorar la sostenibilidad de
los servicios. Asi, en Honduras y
Nicaragua el marco legal esta
orientado a la transferencia de las
responsabilidades de la gestion de
los servicios de agua y saneamiento
a los municipios, y a establecer que
los gobiernos centrales se limitaran a
la planificacion, al financiamiento y a
brindar asistencia técnica a las
comunidades. En este contexto, las
redes cumplen el rol de asesorar y
capacitar a los gobiernos locales y
comunidades, promover la difusion
de experiencias sobre casos de
operadores descentralizados y
realizar seminarios para sistemas
descentralizados. Con el apoyo de
WSP del Banco Mundial y de
COSUDE, la RRAS-CA ha
documentado casos exitosos en
Centroamérica y ha patrocinado
talleres sobre los retos del APS en las
pequenas localidades.

3.4 Gestion del conocimiento

Las redes han demostrado ser el
instrumento ideal para promover e
implementar un sistema eficiente de
intercambio de experiencias y
lecciones aprendidas en el sector de
agua y saneamiento con un impacto
directo en la provision de
infraestructura sostenible, politicas
efectivas y servicios eficientes que
ayudaran a cumplir objetivos
sectoriales, compromisos como la
reduccion de la pobreza y los ODM.

La RRAS-CA ocupa una posicion

singular como mecanismo regional
que fomenta el intercambio del
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conocimiento. En forma similar, las
redes nacionales han sobresalido por
sistematizar buenas practicas, dando
a conocer sus resultados no solo
dentro del pals sino también a otros
paises y regiones, en temas como:

* Tecnologias apropiadas:
Bombas de mano, letrinas
secas, tratamiento de aguas
residuales, desechos sdlidos
municipales, desinfeccion solar
del agua, etc.

* Metodologias sociales: Inclusion
del enfoque de género,
educacion sanitaria, gestion del
recurso agua, asociaciones de
juntas rurales de agua, bancos
de cloro, gestion de riesgos y
vulnerabilidad, servicios
descentralizados, etc.

¢ Temas del sector: Anélisis
sectoriales, politicas, leyes y
estrategias nacionales, modelos
de prestacion de servicios y
apoyo a la descentralizacion,
sistemas de informacién
nacional, agendas de APS en
SICA, FOCARD-APS y reuniones
regionales de ministros de Salud
y Ambiente, etc.

Las redes nacionales y la RRAS-CA
manejan con creatividad la
informacion que poseen colaboran
con universidades, producen
directorios del SAS, boletines
impresos y electrénicos, intercambios
sur-sur, giras de estudio e
investigaciones simultaneas en mas
de un pais, incluyendo América del
Sur. La RRAS-CA y RAS-HON
cuentan con sitios de Internet muy
completos y, recientemente, la
RASNIC y la empresa Nicaragtense
de APS ENACAL han acordado
proveer informacioén regional para la
Biblioteca Virtual de Salud Ambiental
en Internet del CEPIS de Peru.

Con una frecuencia cada vez mayor,
los servicios de APS estan siendo
vinculados con la gestion sostenible
de los recursos naturales.
Estrategias verdaderamente
progresivas colocan al recurso agua
al principio de los planes nacionales
de desarrollo. Una vez mas, las
redes de APS relnen las
herramientas necesarias para
coordinar la gestién de los recursos
hidricos entre el sector y la sociedad
civil.

En Centroamérica, las redes de APS
han priorizando la proteccién de las
fuentes de agua como consecuencia
de la crisis de agua dulce que
enfrenta cada pais. El Salvador y
Nicaragua han colocado la gestién
del aguay las alianzas estratégicas
en un lugar preeminente dentro de
sus planes de trabajo. La RASNIC
facilita el intercambio de experiencias
en la “administracion ambiental
preventiva”, a través de convenios
tanto internacionales con COSUDE;
como nacionales, con ministerios,
con el ente regulador y con las
empresas prestadoras de servicios
de APS. Asimismo, forma parte de
un proyecto piloto con la Red Local
de Jinotega/Matagalpa para validar y
socializar los estandares técnicos
nacionales para el procesamiento de
residuos de café. En El Salvador, la
RASES cambi6 su plan estratégico
con el fin de colocar la gestion del
agua como primera prioridad.
Actualmente, la RASES dirige el foro
de la sociedad civil llamado “Plan
Agua 2015, junto con ministerios
relacionados con el sector y PNUD,
COSUDE y GWP

El caos después de una emergencia
nacional frecuentemente provoca
duplicidad de esfuerzos en areas
donde los danos no fueron tan
grandes y vacios en lugares con
mayores necesidades. Las redes
nacionales de APS proveen
estructuras para apoyar la
evaluacion rapida de dafios a nivel
nacional, priorizar necesidades y
brindar coordinacion en la
emergencia y reconstruccion. Las
redes unen a los actores mas
capaces para ejecutar proyectos de
reconstruccion de agua 'y
saneamiento sostenibles.
Emergencias recientes como el
huracan Mitch (1998), los terremotos
de El Salvador (2001), la sequia ese
mismo ano en Honduras y El
Salvador, y la tormenta tropical Stan
en Guatemala en el afno 2005, han
demostrado que las redes
nacionales de agua y saneamiento
de Centroamérica son capaces de
evaluar danos, facilitar experiencias
como almacenamiento y
desinfeccion del agua y coordinar la
ayuda de las agencias de gobierno,
ONG, cooperantes y alin paises
vecinos. La RRAS-CA ha coordinado
el envio de equipo y repuestos entre
El Salvador, Nicaragua y Honduras
en el afno 2001. Después del huracéan
Mitch en 1998, la RRAS-CA replicd
actividades de capacitacion de la
Agencia de Proteccién Ambiental de
EE.UU. desde Honduras y de
manejo de cuencas desde
Nicaragua, hacia las demas redes y
organizaciones regionales.

Las redes elevan el perfil del sector
APS y crean un ambiente propicio en



el cual las agencias internacionales
sienten la confianza de invertir.
Proveen coordinacion, consenso y
experiencia técnica a los planes
nacionales del sector y a nuevos
programas de inversion. Cuando los
donantes internacionales y los
bancos de desarrollo participan en
las redes, ellos se convierten en parte
de las propuestas que la propia red
realiza o0 endosa a otra institucion
sectorial. La RRAS-CA también apoya
los planes nacionales y los promueve
a niveles regional y global. Las redes
ofrecen mecanismos a travées de los

El mundo actual esta orientado a la
creacion y la consolidacion de mas y
mas alianzas y redes. Esta tendencia
corresponde a la necesidad de las
personas de comunicarse mejor y de
compartir ideas. En estos procesos
residen las raices del desarrollo
sostenible. Acercar a las personas y a
las instituciones en redes y alianzas
ayuda a tomar decisiones
consensUales que respondan a las
necesidades reales a nivel local,
especialmente en el sector agua y
saneamiento. Por lo tanto, las alianzas
cumplen un papel esencial en la
comunicacion y la orientacion.

El principio que subyace a las redes y
las alianzas es que todos sus
miembros comparten el mismo
objetivo: contribuir al acceso sostenible
a servicios de agua y saneamiento.
Pero cada miembro tiene un mandato
diferente, una experiencia profesional y
pericias propias, recursos financieros y
cada uno, a su manera, contribuye a la
causa comun. De ahi que las alianzas

cuales se pueden canalizar nuevas
iniciativas y financiamientos. Esta
situacion es favorable para crear una
simbiosis, donde las redes crecen a
medida que nuevos miembros y
donantes se integran a ella, y los
nuevos programas reciben el mejor
asesoramiento disponible. En ciertos
casos, las iniciativas son
administradas por las mismas redes,
como ocurrié en Honduras después
del huracan Mitch y recientemente en
El Salvador, donde el PNUD inicio
una agenda para la gestion del agua.

también cumplan un rol importante en
la coordinacion.

Muchos han desarrollado sus propios
mecanismos para difundir informacién
mas allé de sus redes, a través de
paginas Web, publicaciones o talleres.
En ciertos casos, las redes actlan
como “clearing houses” que validan la
informacién para sus auditorios. Las
alianzas, por tanto, cumplen un rol
crucial en la informacion.

Finalmente, mientras que los gobiernos
locales y nacionales tienen un ciclo de
vida limitado por su propia naturaleza,
las redes y las alianzas tienen una
permanencia que trasciende a los
ciclos politicos. Las alianzas cumplen
el rol de memoria institucional, la cual
resulta esencial para un desarrollo
balanceado y continuo.

Francois Brikké

Director Regional del Programa de
Agua y Saneamiento, América Latina
y El Caribe

Foto: Curt Carnemark / Banco Mundial
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Capitulo 4:
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Las redes sectoriales de aguay
saneamiento en perspectiva

El compromiso de los paises de
América Central con los ODM ha
creado un ambiente de
oportunidades para las redes
sectoriales de agua y saneamiento
que permiten delinear una estrategia
y una hoja de ruta de acciones para
el futuro inmediato, donde las méas
importantes son las siguientes:

4.1 Demanda de mecanismos de
coordinacion y consulta en el
sector de agua y saneamiento

Las organizaciones de la sociedad
civil y las agencias de cooperacion
internacional seguiran utilizando las
redes para lograr la continuidad de
los compromisos del sector, més alla
de los ciclos politicos electorales.
Asimismo, su capacidad como foros
de discusién y consenso de los
actores sectoriales permite contar
con fuentes de informacién amplias.
Un ejemplo es la solicitud de la
empresa nacional de agua de El
Salvador (ANDA), a fin de que la
RASES desarrolle un directorio del
Sector APS y una guia de
proveedores del sector privado.
También propuso que la RASES
actualice el Sistema Nacional de
Informacién de Agua y Saneamiento
y combine los tres productos en “dos
mapas nacionales, uno que muestre
doénde existe cobertura y donde
hacen falta servicios, y otro que
muestre dénde estan trabajando
todos los programas y proveedores
del sector, de modo que podamos
alinear nuestras ofertas con la
demanda real.”
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Finalmente, la renovacion de la Red
de Agua y Saneamiento de
Guatemala (RASGUA) muestra la
importancia de incorporar el
creciente universo de actores y
ampliar el liderazgo en unared. Las
redes nacionales sirvieron de
referencia para que Panama, Costa
Rica y Republica Dominicana hayan
solicitado a la RRAS-CA asistencia
para formar redes de APS. Asi, ellas
pueden crecer a su propio ritmo y
llegar a tener el grado de
institucionalidad o legalidad que
mejor se ajuste a sus necesidades y
circunstancias nacionales.

4.2 Apoyo a la reforma sectorial y
descentralizacion de los servicios

El continuo proceso de
descentralizacién y transferencia de
responsabilidades de la gestion de
los servicios a los municipios,
seguirda demandando el apoyo de las
redes en su calidad de foro que
concentra a las organizaciones mas
representativas del SAS. Asi el ente
regulador de Honduras ha solicitado
la participacion de la RAS-HON en el
disefio de un plan de difusién de la
Ley Marco de Agua y Saneamiento,
asf como también en la revisién del



Reglamento de Juntas de Agua,
ambos orientados a fortalecer el
proceso de descentralizacion. Por
otra parte, la empresa nacional de
agua de El Salvador (ANDA) esta
interesada en desarrollar un
programa de asistencia técnica para
apoyar a los operadores rurales y
municipales, para lo cual ha
solicitado a la RRAS-CA
documentacién y pasantias a
programas similares en Nicaragua y
Honduras.

Los paises de la region vy las
agencias de cooperacion que
cuentan con agendas de trabajo
regionales consideran la
institucionalidad de la RRAS-CA
como un medio que puede facilitar la
identificacién de demandas
regionales, socios estratégicos y la
elaboracién de una agenda de
trabajo concertada. En ese marco, la
RRAS-CA ha sido invitada como
intermediario regional para
consultas con el sector APS y la
sociedad civil. Algunos de los entes
que han solicitado el apoyo de la
RRAS-CA incluyen WSE, COSUDE,
USAID, la Comision de los Ministros
de Salud de Centroamérica,
FOCARD-APS, la Asociacion
Interamericana de Ingenieros
Sanitarios, la Comision
Centroamericana de Ambiente y
Desarrollo, la Comision
Centroamericana de Recursos
Hidricos, el Water and Sanitation
Collaborative Council, y la Fundacion
Streams of Knowledge. Igualmente,
se estan desarrollando nuevas
alianzas con el Foro Global del Agua
(GWP), la Unién Europea, el BID y el
BCIE.

El Protocolo de Tegucigalpa de 1991
cred el Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA) para
coordinar las politicas, estrategias y
programas regionales y
transnacionales centroamericanos en
los sectores energia,
comunicaciones, transporte y salud,
entre otros. En ese entorno, la
formacion del Foro Centroamericano
y de Republica Dominicana de Agua
Potable y Saneamiento (FOCARD-
APS) constituyd uno de los logros
principales de la RRAS-CA, la
OPS/OMS y los gobiernos nacionales
en el sector APS. En el ano 2002, los
Ministros de Salud y Ambiente y las
autoridades nacionales de Aguay
Saneamiento declararon que “las
redes nacionales de aguay
saneamiento tienen las estructuras y
la cohesion necesarias que podrian
también servir de base para los foros
nacionales de FOCARD-APS”. En su
reunion del ano 2003 en Panama, los
mismos ministros declararon que “la
RRAS-CA debe ser incorporada al
Comité Consultivo del Foro
Centroamericano y de Republica
Dominicana de Agua Potable y
Saneamiento (FOCARD-APS)”. Estos
logros representan grandes pasos
para el posicionamiento de la
incidencia de las redes y de la RRAS-
CA en las politicas y estrategias del
sector, tanto a nivel nacional como
regional.

En Centroamérica, el crecimiento de
las redes y del nimero de sus
miembros, el establecimiento de
vinculos sur-sur (a nivel de
Centroamérica y entre Centroamérica
y Suramérica) y la globalizacion,
estan permitiendo una mayor
generacién de informacion y
experiencias. Al mismo tiempo, existe

una mayor demanda por conocer
buenas préacticas e innovaciones
para la provision de servicios de
agua y saneamiento. Por otra parte,
los gobiernos y las agencias de
cooperacion requieren informacion
actualizada para el disefio de sus
planes e inversiones sectoriales. Esta
creciente demanda requiere que las
redes pongan especial atencion al
fortalecimiento de sus mecanismos e
instrumentos para facilitar el
intercambio de informacién, ademas
de las técnicas tradicionales de
boletines impresos. Para ello la
RRAS-CA y las redes nacionales
estan ganando experiencia con
Internet, con comunicaciones
electrénicas, foros electrénicos y
videoconferencias. Ello permitira una
gestiéon del conocimiento méas
tangible e impactante para un mayor
numero de miembros y aliados de
las redes.

La RRAS-CA se esta convirtiendo en
uno de los socios regionales méas
importantes en el campo ambiental,
al transmitir las nuevas prioridades
de las redes nacionales y al lograr
alianzas con el sector ambiental. Su
gran ventaja es su capacidad de
llevar a estos foros los puntos de
vista de las municipalidades, de los
usuarios y de los operadores de los
servicios de agua, rara vez presentes
en las deliberaciones regionales.

En este ambito, la RRAS-CA también
se puede convertir en un importante
promotor del reconocimiento del
agua como un bien econémico con
valor para las familias, naciones y la
region en general. Algunas agencias
internacionales perciben que la
RRAS-CA también puede cumplir un
rol de importancia en el desarrollo y

29



30

acompanamiento de los modelos de
buena y mala gobernabilidad de los
recursos y servicios de APS,
contemplados en la Resolucion de
Dublin de 1982.

Las redes nacionales de APS lideran
iniciativas que promueven el
saneamiento efectivo. Estudios
encargados a la RRAS-CA
encontraron que, por ejemplo, en
Nicaragua, se utilizan con mayor
efectividad las lagunas de oxidacion
para el tratamiento de las aguas
negras municipales, y que Honduras
esta mejorando en este aspecto. La
RRAS-CAy la RASES han
documentado las mejores (y las
peores) experiencias de tratamiento
de aguas servidas en los cuatro
paises centroamericanos. El Salvador
es también un pais lider a nivel
mundial en la aplicacién masiva de
letrinas secas, y algunos socios de la
RASES acaban de terminar el mayor
estudio realizado acerca de esta
tecnologia, como parte de una
iniciativa global.

Asimismo, la RRAS-CAy las redes
nacionales continuaran dando
prioridad a la educacién sanitaria.
Las redes difunden dentro y entre los
paises, herramientas tales como tiras
coémicas para escuelas, la
desinfeccion solar y las metodologias
para el cambio de comportamientos
(como Escuela y Casa Saludable).
Finalmente, muchos socios estan
demandando que las redes
nacionales y la RRAS-CA incursionen
en el campo del manejo de
desechos solidos municipales. La
experiencia de las redes en el
aprendizaje estructurado las
convierte en foros ideales para tratar
este tipo de problemas.

Las redes pueden contribuir a la
organizacion y racionalizacion de la
respuesta nacional e internacional a
los desastres y emergencias, tal
como ocurrié en el caso del huracan
Mitch en Honduras y Nicaraguay
tormentas tropicales en Guatemala.

Existe la propuesta de desarrollar
planes permanentes para la
movilizacion de las redes después de
la ocurrencia de desastres, y evaluar
los danos sufridos por los sistemas
de APS. Una vez que una red haya
determinado la asistencia requerida,
junto con el representante nacional
del FOCARD se solicitaran a otros
paises el equipo, los repuestos o la
asistencia técnica necesaria. Este
acuerdo ha dado buenos resultados
en emergencias pasadas, y la
colaboraciéon con el FOCARD,
promete hacerlo alin mas efectivo en
el futuro.

La RRAS-CA cuenta también con
socios altamente especializados en
la mitigacién de riesgos como
USAID, OPS/OMS, UNICEF,
COSUDE, el Banco Mundial y la
Agencia de Proteccion Ambiental de
EE.UU., los cuales pueden liderar la
iniciativa.

Uno de los nuevos temas para el
cual tanto la RRAS-CA como las
redes nacionales estan bien
posicionadas, es la creacion de
alianzas entre los actores
“tradicionales” del sector APS
(gobiernos, reguladores, ONG,
municipalidades y operadores
locales) y el sector privado nacional
local emergente, mediante la oferta

de bienes y servicios que incluyen la
operacion de servicios de APS. El
rechazo social a la privatizacion de
los servicios de agua y saneamiento
por un lado, y la demanda por
mejorar la calidad de los servicios a
través de la descentralizacion, crea
en las redes un ambiente propicio
para la discusion y consideracion de
nuevos modelos de gestion de los
servicios existentes en la region,
como es el caso de Puerto Cortés en
Honduras y las asociaciones de
juntas en El Salvador, Honduras y
Nicaragua. Asimismo, a través del
intercambio sur-sur es posible
compartir con los colegas de otras
regiones de América Latina las
experiencias exitosas en materia de
modelos innovadores para la gestion
de los servicios de agua 'y
saneamiento que incluyen el acceso
de los pobres.

La RRAS-CA esta analizando las
implicancias de la globalizacién en el
Sector Agua y Saneamiento,
especialmente en las comunidades
pobres y carentes de servicios. Las
redes necesitan saber cémo
relacionarse con nuevas iniciativas
tales como el Acuerdo de Libre
Comercio de Centroamérica
(CAFTA). La RRAS-CA actualmente
participa en eventos del Consejo
Global de la Empresa Privada a fin
de conocer mejor los escenarios y
consecuencias de la globalizacion.

El financiamiento de las redes esta
contemplado en el Plan de Mercadeo
Social preparado por la RRAS-CA, el
cual incluye las alternativas
siguientes:



Convenios de donacién con
gobiernos, agencias de

cooperacion internacional,

proyectos, ONG y sector

privado. A la fecha, ésta ha sido

la fuente de ingresos para todas

las redes de APS. e)

Contratos o acuerdos con una
red para efectuar la
documentacion o
sistematizacion del programa o
innovaciones de algun donante
0 ejecutor.

Una politica nacional del sector,
obligatoria o sugerida, en la cual
todo programa de inversion
establezca un porcentaje o
renglén dedicado al apoyo de su
red nacional.

Tasas de membresia. Algunas
redes nacionales ya han definido
estas tasas diferenciadas entre
agencias internacionales,
gobiernos nacionales y locales,
sociedad civily ONG. La
RASNIC y la RASES aceptan las
organizaciones mas pequenas,
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T
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contribuciones en especies -
como Utiles de oficina- a modo
de pago de membresia. Es
necesario definir tasas para
redes locales.

Contratacion de servicios
profesionales, eventos o
productos. La RASES considera
ofrecer los servicios de algunos
de sus miembros,
especialmente ONG y firmas
consultoras, por la organizacién
de eventos de capacitacion,
estudios o documentacion
técnica. Quizés sea dificil evitar
la competencia desleal con el
sector privado (algunos de
cuyos integrantes son miembros
de las redes) y se necesitarfa un
mecanismo ecuanime para la
asignacion de oportunidades
entre los miembros. Se
considera que las redes no
estan listas para actuar como
“firmas consultoras”, lo cual
probablemente las
sobrecargaria o desviarfa de sus
misiones y planes de trabajo.

f)  Patrocinio, por parte del sector
privado, de documentos,
boletines, publicaciones,
eventos, seminarios,
capacitaciones, etc. Ello no
debera comprometer la
objetividad e independencia de
las redes.

4.11 Las redes de cara al futuro

La RRAS-CA esta posicionada para
incidir en las agendas regionales de
desarrollo que impactaran en el
Sector Agua y Saneamiento. Temas
como la reforma sectorial, la
descentralizacion, la gestion
integrada de los recursos hidricos, y
el cumplimiento de los ODM otorgan
alaRRAS-CAYy a las redes
nacionales de APS de
Centroamérica un mayor valor hoy
que cuando fueron fundadas, mas
aun cuando la RRAS-CA expande
sus alianzas estratégicas para
integrar a la sociedad civil, las
organizaciones ambientales y el
sector privado, las agencias
internacionales, los bancos y los
donantes. El futuro de la RRAS-CA
se vincula estrechamente con la
creciente demanda para sus
mecanismos de representacion, su
pericia técnica y sus habilidades
como intermediario. La RRAS-CA
creara y fortalecera redes nacionales
de APS en la region y difundira sus
conocimientos mas alla de
Centroamérica. Con este espiritu de
colaboracién horizontal, el logro de
las metas de desarrollo humano y de
agua y saneamiento sostenible para
los pobres en Centroamérica esta
mas cerca que nunca.
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Lecciones aprendidas y retos de las redes sectoriales
de agua y saneamiento en Centroamérica

La experiencia desarrollada por la
RRAS-CAYy las redes nacionales a
partir de informes, resultados de
evaluaciones y opiniones de sus
miembros de base, permitio
identificar las lecciones aprendidas y
los retos para su desarrollo, como se
ve a continuacion.

5.1 Lecciones aprendidas

Pese a la diferencia en el tiempo de
existencia de las redes sectoriales en
América Central, todas ellas poseen
experiencias y lecciones valiosas
para compartir, siendo las méas
importantes las siguientes:

a) El valor agregado de las
redes en el desarrollo sectorial es
reconocido

La principal leccion aprendida de
las redes de agua y saneamiento
de Centroamérica, es que todos
reconocen su valor agregado en
el sector. Es posible establecer
en cualquier pais algun tipo de
red, aungue su Unico fin sea
compartir informacion.
Posteriormente, esas redes
podran crecer para atender las
demandas que se puedan ir
presentando.

b) Las alianzas estratégicas
facilitan el trabajo y el impacto de
las redes

Una red regional puede ser
exitosa, tanto en vincular redes
nacionales como en crear
alianzas regionales. Las redes
nacionales de Centroameérica
han demostrado ser efectivas
para absolver consultas, emitir
recomendaciones, apoyar la

modernizacion del sector,
preparar planes y estrategias
nacionales y alcanzar los ODM.

Cuando existe verdadera
colaboracion y alianzas, los
miembros de las redes se
sienten como socios con iguales
derechos. Las organizaciones
mas grandes no presumen de
tener todas las respuestas, y las
mas pequenas pueden compartir
Sus experiencias y problemas.

c) La participacion activa de las
autoridades sectoriales fortalece
la capacidad de las redes de
influir en politicas nacionales y
regionales

La participacion activa de las
autoridades rectoras del sector y
de representantes de
instituciones y organizaciones
publicas que cumplen roles
criticos en el desarrollo del SAS,
facilitan una coordinacion
eficiente y tienen efecto en la
voluntad politica del Estado.
Para ello, las redes requieren
promover la incorporacion de
estos representantes sectoriales
y asignarles el liderazgo de las
actividades. Asi también, la
incorporacion de
municipalidades y la sociedad
civil incrementa la importancia y
el perfil de las redes de APS y
crea un impacto tangible a nivel
de campo.

d) Las redes sectoriales pueden
tener impacto en las politicas,
estrategias y leyes del sector
orientadas a los pobres

El espacio de dialogo

intersectorial que ofrecen la
RRAS-CAy las redes nacionales
crea un ambiente apropiado
para el intercambio de
informacion, opiniones y
propuestas de los distintos
actores nacionales y regionales.
Este didlogo facilita a los
tomadores de decision los
elementos necesarios para la
elaboracion de politicas que
contemplen el acceso de los
pobres a servicios de agua 'y
saneamiento de calidad.

e) Las redes sectoriales
constituyen instrumentos
eficientes para apoyar la reforma
y modernizacion del sector

Las redes han demostrado ser
foros ideales para realizar
diagnosticos y analisis
sectoriales de calidad que
pueden servir de base para la
reforma del sector. Con la amplia
participacion de sus miembros,
las redes pueden enfocarse en el
intercambio de informacion,
estudios y seminarios sobres los
temas criticos identificados en
los andlisis. Las redes también
pueden brindar apoyo a la
actualizacion de los sistemas
nacionales de informacion que
identifican la cobertura y calidad
de servicios.

f) Lared regional puede facilitar
el establecimiento de alianzas
estratégicas regionales

El reconocimiento de la RRAS-
CA como instancia regional de
las redes sectoriales y espacio
de dialogo de representaciones
de los paises que conforman



Centroamérica, ha permitido la
promocion de alianzas
regionales en torno a los
servicios de APS, asi como
promover las demandas de las
redes nacionales y de la
sociedad civil hacia las agendas
regionales del FOCARD-APS y
de las agencias de cooperacion.

g) Facilitar la gestion del
conocimiento y el manejo de
informacion es una fortaleza de
las redes sectoriales

Las redes han demostrado su
eficiencia como “laboratorios
practicos” para la diseminacion
de innovaciones tecnoldgicas,
estrategias de implementacion
de proyectos enfocados en la
demanda, participacion
comunitaria, inclusiéon de género,
modelos de gestion de los
servicios, promocion de la
higiene y proteccion del medio
ambiente, todo ello orientado a
la sostenibilidad de los servicios
y al acceso de los pobres.

Los medios de informacion
utilizados en la gestién del
conocimiento de APS por la
redes, ademas de informes
escritos, estudios y boletines,
incluyen medios alternativos
como CD, videos,
presentaciones en PowerPoint,
boletines electrénicos y el
Internet.

El papel de las redes en el
“aprendizaje estructurado”
incluye canalizar informacién
hacia sus miembros y mantener
activa la relacién de intercambio
con redes de otros paises y
regiones como por ejemplo la
region andina. Este proceso
incluye el apoyo de las redes a
las instituciones del sector de
APS en la identificacion de

experiencias exitosas y lecciones
aprendidas, asi como también
en prestar asistencia técnica
para la sistematizacion y difusion
de estas experiencias

h) La capacidad operativa de las
redes para desarrollar una agenda
de trabajo esta limitada por el
tamano de su equipo técnico

i)

La reducida capacidad instalada
de las redes y su dependencia
de miembros voluntarios que
deben, al mismo tiempo, atender
SUS propias organizaciones,
limitan la capacidad operativa de
las redes para desarrollar un
mayor nimero de actividades.
Ello las obliga a contratar
consultores para cumplir con
compromisos adicionales.

La sostenibilidad de las redes

sectoriales es factible si su
contribucion al desarrollo
sectorial es impactante y continuo

El empoderamiento de las redes
por parte de sus miembros es
clave para su sostenibilidad.
Para que ello ocurra, las redes
deben surgir de la demandayy el
interés de sus miembros,
quienes deben involucrarse en la
planificacion, ejecucion y
supervision de actividades.

La membresia no
necesariamente significa
participacion permanente. En
realidad, un pequefo ndcleo
compuesto por el Comité
Ejecutivo, con apoyo de la
Secretaria Ejecutiva y las
comisiones especiales de
asociados, puede manejar una
red. Sin embargo, para su
sostenibilidad son vitales una
participacion amplia, liderazgo
compartido e incentivos
suficientes.

La capacidad de las redes de
adaptarse al cambio asi como
los nuevos paradigmas
sectoriales como los ODM,
facilitan sus posibilidades de
impactar en el desarrollo
sectorial asi como de sostenerse
como organizacion. Las
evaluaciones periddicas y los
procesos de retroalimentacion
permiten orientar la capacidad
de la red para responder a los
nuevos desafios.

El intercambio permanente de
metodologias de trabajo y
experiencias entre las redes
nacionales permite identificar
prioridades comunes y hacer
que los resultados también
puedan ser compartidos,
generando economias de escala
y fortaleciendo la capacidad y
sostenibilidad de las redes.

La sostenibilidad de redes
activas, como las redes de
América Central, requiere
recursos humanos y financieros
que aseguren su funcionamiento
continuo. Ello exige que la
busqueda de recursos
financieros sea también una
accion permanente, sobre la
base de planes de mercadeo
para su posicionamiento y
sostenibilidad financiera. Otros
tipos de redes, como las que se
limitan a compartir informacion,
pueden ser exitosas con
estructuras y recursos mas
limitados.

Contar con personeria juridica no
es imprescindible y, en ciertos
paises, tampoco es factible. Sin
embargo, las redes deben
adoptar estatutos y reglamentos
claros para la administracion de
sus recursos y el cumplimiento
de sus compromisos.
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5.2 Retos al desarrollo de las
redes sectoriales

El desarrollo organizacional de las
redes, los nuevos paradigmas
sectoriales, y las demandas
especificas de los gobiernos,
sociedad civil y donantes crean de
manera continua retos que las redes
deben confrontar y superar de
manera concertada. Los méas
relevantes son los siguientes:

* Mantener una comunicacion
adecuada, oportuna y continua
con los gobiernos de la region,
las organizaciones regionales,
organismos de cooperacion y las
redes nacionales.

* Mientras que la membresiay las
demandas de las redes
nacionales se incrementan
continuamente, los recursos
humanos de la RRAS-CA se
mantienen limitados a un
profesional y un asistente.
Considerando que cada pais
tiene diferentes caracteristicas,
prioridades y demandas, la
capacidad operativa de la RRAS-
CA puede ser moldeada para
responder las expectativas de
todos los miembros de las redes
nacionales.

* Si bien algunos miembros
piensan que es necesario
homogeneizar las estructuras y
prioridades de las redes
nacionales para facilitar la
colaboracién efectiva entre ellas
y la RRAS-CA, no existe
consenso al respecto, y las
diferencias entre los paises
siguen siendo considerables. Sin
embargo es importante priorizar
acciones que beneficien las
demandas de la mayoria de los
miembros.

* LaRRAS-CAY las redes
nacionales deben seguir
fortaleciendo su presencia, asi
como procurar su sostenibilidad
financiera. Para ello, sera

importante acelerar la
preparacion de su Plan de
Mercadeo Social y establecer
alianzas estratégicas con
organizaciones regionales de los
gobiernos y la cooperacion
internacional.

Se reconoce que la RRAS-CA es
el mecanismo idéneo para
establecer redes nacionales y
comités del FOCARD-APS en
nuevos paises, por lo cual
constituye una prioridad la
busqueda de financiamiento
para su expansion.

La RRAS-CA requiere definir la
membresia, competencias y
alianzas con relacion a los
nuevos foros regionales (AIDIS,
FOCARD-APS, SICA, CCAD,
GWP GIRH, etc.).

La coordinacién y busqueda de
complementariedad con otros
entes como las mesas
sectoriales, comités de
donantes, etc., en los cuales
existe una participacion de los
miembros de las redes, puede
ser delegada a los miembros
que integran ambas
organizaciones.

Las redes requeriran aun mas
alianzas estratégicas con
miembros de la sociedad civil,
municipalidades y usuarios del
agua para fortalecer su
representatividad. Las redes
locales de APS seran de
particular importancia para
incorporar a estos actores en la
concertacion sectorial.

Las alianzas con el sector
privado son necesarias. Su
participacion, demandas y
ofertas pueden aumentar la
relevancia de las redes en un
sector modernizado.

Si la evolucién de la reforma o la
descentralizacion es
inconsistente, por ejemplo, por
cambios electorales en paises
polarizados como Nicaragua y El
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Salvador, ello podria derivar en el
desvio del apoyo de algunos
donantes que hoy contribuyen a
las redes.

El apoyo de los bancos de
desarrollo esté dirigido a
reformas que promueven las
asociaciones publico-privadas,
donde la atencion a la poblacion
rural aln no esta definida. Las
redes pueden contribuir al
desarrollo de estrategias que
orienten las alianzas publico-
privadas y sus beneficios a favor
de las poblaciones mas pobres.
Prosperar en ambientes con
reducido apoyo externo sera
dificil, como en el caso de El
Salvador, donde el crecimiento
macroecondémico esconde el
limitado acceso de los pobres a
servicios de APS. Actualmente,
algunos donantes y ONG estan
retirdndose de la region.
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