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2. Problemas de
los servicios
rurales de agua
potable en
El Salvador

Muchos sistemas de abastecimiento de
agua potable en el medio rural de El
Salvador presentan problemas de ser-
vicio, tanto en los sistemas por bom-
beo, que son cerca del 85 %, como en
los sistemas por gravedad.

Estos problemas se expresan en la
insuficiencia temprana de la capacidad
de la fuente de agua, asi como en las
malas condiciones del servicio de dis-
tribucién (poca capacidad de regula-
cién de los tanques de distribucion, pér-
dida de presion en las redes de tuberia,
servicio intermitente o racionado). Los
problemas se originan por el consumo
excesivo de agua, que en gran medida
se debe al desperdicio 0 a un uso no
doméstico, excediendo las estimaciones
contempladas originalmente en el di-
sefio de los acueductos.

Tradicionalmente, en los acueduc-
tos rurales se ha empleado el cargo por
consumo fijo mensual para captar re-
cursos econémicos que cubran los cos-

tos de operacion y mantenimiento. Sin
embargo, s6lo excepcionalmente los car-
gos fijos llegan a cubrir los costos de
reposicion, o de expansion de la capa-
cidad del sistema.

Los cargos fijos son sumas de dine-
ro preestablecidas que generalmente
son pagadas en forma periédica, pero
como el cargo estd asociado con la
conexién domiciliaria y no a la canti-
dad de agua que consume una fami-
lia, permite el uso de un volumen ilimi-
tado de agua. De hecho el cargo fijo
representa una funcién inversa del pre-
cio en relacién al consumo de agua.
Mientras mas agua se consume, me-
nor es el precio del metro cubico equi-
valente.

La tarifa fija no desincentiva el des-
perdicio y el consumo no doméstico
excesivo, que puede llegar a represen-
tar un componente importante del con-
sumo total (crianza de ganado porci-
no, avicola, riego de hortalizas, fabri-
cacion de ladrillos, entre otros). Por otro
lado, los acueductos no han sido dise-
fiados para el consumo excesivo, lo cual
afecta significativamente el funciona-
miento de las redes de distribucion, y
reduce la capacidad de regulacion de
los tanques de distribucion.

El resultado es un funcionamiento
deficiente de los sistemas, con exceso
de extraccion de agua que llega a pro-
ducir pérdida de presion en las tube-
rias, al grado en que las zonas altas de
la red de distribucion queda sin servi-
cio, en tanto que en las zonas con me-
nor elevacion, la red de tuberias per-
manece presurizada. Debido al consu-
mo excesivo, el volumen de regulacion
de los tanques de distribucién se vuel-
ve insuficiente, produciéndose el vacia-
do de los mismos y la despresurizacion
del sistema.

El mal funcionamiento del servicio
de agua produce desigualdades entre

la poblaciéon. Aunque todos los usua-
rios pagan una cuota fija por el servi-
cio, una parte recibe poca agua mien-
tras otra parte cuenta con un servicio
continuo, existiendo poco interés en re-
ducir el derroche de agua y el uso no
doméstico. En ocasiones, esta situacion
lleva a las administraciones locales a
efectuar racionamiento por zonas, que
puede llegar a ser severo, dependien-
do de las condiciones del sistema y de
la disponibilidad de agua en la fuente.

El servicio de abastecimiento podria
ser mejorado aumentando el suminis-
tro de agua, pero esto no siempre €s
posible. Un aumento en la capacidad
hidraulica del acueducto, implicaria
una mayor disponibilidad de agua en
la fuente, una mayor captacién, am-
pliacion y reemplazo de la infraestruc-
tura existente (obras de toma, lineas de
conduccion, almacenamiento y distri-
bucion). Las obras adicionales repre-
sentarian costos de inversion adiciona-
les, que en la mayoria de los casos las
comunidades no pueden afrontar.

En los acueductos con bombeo, el
costo de la energia es un factor restric-
tivo adicional. En términos concretos,
para disponer de un metro cubico de
agua adicional es necesario pagar el
costo de la energia requerida para ex-
traer el agua de la fuente y conducirla
hasta los puntos de almacenamiento y
distribucién. Un aumento en el volu-
men de agua disponible significaria un
mayor costo de operacién y un incre-
mento adicional en la tarifa del servicio.

En sintesis, el aumento en la dispo-
nibilidad de agua esta restringido por
la capacidad o la disposicion de los
beneficiarios para pagar una tarifa
mayor, dando como resultado que las
condiciones deficientes en el abasteci-
miento de agua permanezcan por lar-
go tiempo.
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3. La solucion al
problema

Para eliminar las desigualdades de su-
ministro entre la poblacion y permitir un
adecuado funcionamiento del acueduc-
to, se requiere un consumo mas eficiente
del agua. En otras palabras, la solu-
cién no esta por el lado de la oferta

-aumentar la cantidad de agua dispo-
nible- sino por el lado del consumo.

Existen basicamente dos alternativas
para contener el desperdicio de agua:
e El empleo de dispositivos para res-

tringir el flujo de agua en las co-

nexiones domiciliarias, y
e Una intervencion para penalizar el

derroche y el uso indebido de agua.
Sin embargo, esta solucién trae consi-
go enfrentamientos entre los usuarios y
la administracion del sistema. Por ello,
estas soluciones son poco viables y no
han sido aceptadas por la poblacion
rural en El Salvador.

CARE El Salvador decidié adoptar
la alternativa de cargo por consumo,
aplicando una tarifa escalonada que
incrementa el precio del metro cubico
de agua, a medida que el consumo es
mayor. El cargo por consumo convierte
al agua en un bien econémico, que
puede ser adquirido a un precio deter-
minado, creando asi una relacion di-
recta entre el consumo de agua y un
valor monetario a pagar. Esta solucion

cuidadosamente para cada comu-
nidad.

d) Tenencia de un marco legal e insti-
tucional que incluye la personeria
juridica de la administracion local
(asociacion de agua), sus estatutos
y un reglamento de servicio.

Un requisito indispensable para la im-

plantacién de un sistema de micro-

medicion, es la aceptacién por parte
de la poblacién. Para lograr esto fue
necesario el empleo de una estrategia
especialmente disefiada para promover

que sea la propia comunidad, la que
tome la decision de usar una tarifa va-
riable con el nivel de consumo, basa-
da en los registros de una medicion do-
miciliaria. La decision debe ser demo-
cratica y transparente. De esta forma se
genera en la comunidad el sentimiento
de haber tomado una decision acerta-
da, ello se reafirma cuando la pobla-
cién constata el mejoramiento del ser-
vicio de agua como resultado del pro-
yecto y el mejoramiento de la calidad
de vida de sus familias.
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Factores decisivos para el desarrollo y
éxito de los proyectos con micro-
medicion son la percepcion de la po-
blacion del problema de la falta de
agua, el servicio interrumpido y de baja
calidad, y el cambio de actitud y per-
cepcion con respecto a los beneficios
derivados de un sistema, donde el que
mas consume paga mas.

El tamafio de las comunidades be-
neficiadas con los proyectos oscila en-
tre 300 y 3,000 familias. En la escala
superior de este rango poblacional se
sitian los sistemas de abastecimiento
gue sirven a varias comunidades.

La ejecucion de los proyectos com-
prende cuatro etapas claramente defi-
nidas:

a) Estudio de factibilidad

b) Acuerdo con la comunidad
c) Ejecucion del Proyecto y

d) Monitoreo y Evaluacion.

4.1.La etapa inicial: El estudio
de factibilidad
El proyecto se inicia con la etapa de
factibilidad, durante la cual se realizan
estudios de diagnostico en los aspectos
sociales, ambientales, administrativos,
financieros, y sanitarios. A través de
estos estudios se llega a conocer la com-
posicion y las caracteristicas de la po-
blacion; la capacidad de gestion y ad-
ministracion; el nivel de organizacion
comunitaria; las debilidades y fortale-
zas que existen; las condiciones de sa-
lud; el nivel de interés de las familias
en resolver el problema del suministro
de agua; la capacidad econdmica de
los diferentes estratos sociales; y la con-
dicién financiera de la asociacion co-
munal de agua, si existiera. En los as-
pectos técnicos, el diagndstico busca
determinar las condiciones del servicio;
el estado de conservacion de los dife-
rentes componentes del acueducto, si

éste existiera; la producciéon de agua;
el régimen de entrega del suministro de
agua; el consumo de agua de las fa-
milias; el nivel de letrinizacion; y las con-
diciones ambientales.

Concluidos los estudios iniciales, se
procede a la elaboraciéon de posibles
soluciones, buscando que las propues-
tas se ajusten a las expectativas y ca-
pacidades de la poblacion que deman-
da el servicio. Posteriormente, se dise-
flan alternativas de tarifas, que reflejen
las condiciones esperadas de consumo,
en base a los conceptos de costo que
éstas deben cubrir.

4.2.La participacion de la co-
munidad en la toma de
decisiones

Para la busqueda de un acuerdo con

la comunidad, se procede a convocar

a reuniones de asamblea general don-

de se invitan a todas las familias de la
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comunidad. La metodologia empleada
es de tipo participativo, permitiendo que
los asistentes puedan expresarse con
libertad.

En la primera reunion se hace una
presentacion de los hallazgos en los
diferentes aspectos estudiados, especial-
mente en lo relacionado con la dispo-
nibilidad de agua y el consumo pro-
medio (en términos de barriles por fa-
milia), las alternativas de solucién y los
costos asociados que cada familia debe
pagar. El didlogo es orientado a mos-
trar las causas que originan los proble-
mas existentes, asi como la necesidad
de una administracion eficiente. Tam-
bién se presenta el tema del costo ne-
cesario para realizar el proyecto y lo que
éste significa en términos de aportacion
para cada familia.

La discusion va centrandose en las
desigualdades en el consumo genera-
das por la tarifa fija.

Los conceptos de equidad en el co-
bro y la necesidad de hacer eficiente el
sistema, deben ser presentados de modo
que sean comprendidos por todos los
asistentes. En esta primera reunion se
presenta como alternativa el uso de
medidores domiciliares y el cobro en
funcién del consumo. La primera asam-
blea concluye con las ideas presenta-
das, dejando en suspenso la eleccion
de la alternativa a tomar. Esta medida
proporciona un tiempo adicional para
que las familias puedan analizar las di-
ferentes opciones y para que sean dis-
cutidas entre sus miembros.

En una asamblea posterior, se vuelven
a tratar los temas, despejando las du-
das que pudieran existir en relacion a
la micromedicion, las tarifas por con-
sumo, los valores que serian cobrados
a cada familia y el volumen de agua
que representa cada nivel de cobro.

Se propone la instalacion de medidores

por un periodo de prueba para regis-
trar los consumos sin realizar cobro al-
guno. Esto sirve para informar a cada
usuario sobre el nivel de consumo que
puede esperar y para conocer el patrén
de consumo de la poblacién. La con-
dicion requerida es la de compartir la
informacion de los consumos en forma
publica a través de una asamblea co-
munal. Esta medida abre la puerta a la
imparcialidad, la transparencia y cla-
ramente permite identificar quiénes son
los grandes consumidores del sistema.
También es un poderoso incentivo para
que las familias arreglen las instalacio-
nes intradomiciliarias.

Finalmente, la decision se lleva a
votacion. Cada usuario, representan-
do a una familia, tiene derecho a un
voto. La votacion puede ser abierta o
secreta. Una vez que la comunidad ha
aceptado el uso de cargos por consu-
mo basados en los registros de los
medidores, se procede a firmar un con-
venio entre la comunidad y CARE, en
el cual se establecen los compromisos
de las partes en el desarrollo del pro-
yecto.

4.3. La ejecucion del proyecto

La siguiente etapa es la ejecucion del
proyecto. En ella se realiza una labor
de promocién y organizacién comunal,
mediante la formacién de estructuras
organizativas y de grupos de trabajo.
Se define el tipo de organizacién a con-
formar para la administracion del siste-
ma, junto con la elaboracion de los es-
tatutos, los reglamentos y el manual de
funciones. Se lleva a cabo la capacita-
cién de los integrantes de la organiza-
cién local sobre aspectos relacionados
con la gestion del servicio (gerencia,
administracion, contabilidad, finanzas,
operacién y mantenimiento del sistema),
con una vision de fortalecimiento de

capacidades locales de gestion empre-
sarial. Al terminar esta etapa las aso-
ciaciones comunales de agua adquie-
ren conciencia del cuidado de la cali-
dad del agua y de la proteccién de los
medidores, como elementos que per-
miten el funcionamiento del servicio de
agua y la aplicacién de cargos varia-
bles por consumo. Simultdneamente se
construyen los diversos componentes del
sistema de agua y saneamiento, se ins-
talan los medidores, se capacitan los
operadores y finalmente se elabora un
manual de operacion y mantenimiento.

4.4. Monitoreo y evaluacion
Una vez concluida la ejecucion del pro-
yecto, se hace un seguimiento intensi-
vo durante tres meses, trabajando es-
trechamente con el equipo responsable
de la administracion y operacion del sis-
tema. Posteriormente, se realiza una
evaluacion integral de la intervencion.
Concluida la fase de seguimiento,
gueda una administracion establecida y
funcionando, que conserva una relacion
de comunicacion con CARE, quien brin-
da asistencia técnica en asuntos especi-
ficos, a solicitud de la comunidad.



5. Administracion
de los servicios

Cada asociacion comunal esta consti-
tuida por: la Asamblea General, que
ejerce el gobierno de la asociacion; una
Junta de Directores; y una Junta de Vi-
gilancia, que vela por el cumplimiento
de los estatutos y el reglamento interno
aprobado por la asamblea. Sus miem-
bros son elegidos en Asamblea Gene-
ral y ocupan sus cargos ad honérem,
sin embargo gozan de una dieta esta-

6. Estableciendo las
tarifas de agua

La tarifa del servicio se establece de
acuerdo a una estructura de precios que
varia con el nivel de consumo del usua-
rio. Este es otro de los elementos clave
para el éxito del sistema de medicion.
El disefio de la estructura de precios es
escalonado, con precios mayores con-
forme el consumo aumenta. El resulta-
do es una escala de cargos por volu-

blecida por acuerdo de la Asamblea.
La asociacion contrata los servicios de
lectores de medidores, los cuales se en-
cargan de tomar lecturas en forma pe-
riédica, generalmente una vez al mes.

La facturacion se realiza emplean-
do un padrén de usuarios y un célculo
manual o computarizado. Cuando se
emplea el calculo electrénico, se hace
uso de un programa computarizado de-
sarrollado por CARE para ambiente
Windows, que permite el registro de
usuarios, calcular los consumos domi-
ciliarios, facturar, ademas de permitir
el registro y seguimiento del agua pro-

ducida y consumida. La aplicacion pue-
de manejar tarifas por tipo de usuario,
sea doméstico, comercial o industrial.

El sistema de cobro permite que los
usuarios puedan pagar en los bancos
o directamente en las oficinas de la aso-
ciacion comunal de agua. Los ingresos
son depositados automaticamente en
una cuenta bancaria. Una parte de lo
recaudado es destinada a alimentar
una reserva para reposicion y expan-
sion del sistema. Para ello, la adminis-
tracion efectua los traslados necesarios
a una cuenta a plazo fijo.

rios. El valor resultante es comparado
con la tarifa fija que se cobra en ese
momento. El prop6sito de esta compa-
racion es determinar la brecha existen-

siguientes efectos:

a) una reduccion en el consumo de
agua, debido a la reduccion del
desperdicio,
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8.1 Proyecto de agua y saneamiento rural mancomunado en Zapotitan

Este sistema sirve a las comunidades
de San José, San Juan, San Jorge,
Tempisque y Cerro de Plata, localiza-
das en el cantén Zapotitan, jurisdiccion
de Ciudad Arce, departamento de La
Libertad. El sistema fue disefiado con-
siderando una demanda de agua
correspondiente a las necesidades do-
meésticas exclusivamente, pero desde el
inicio, los pobladores emplearon el
acueducto para regar hortalizas, dar de
beber al ganado, asi como la fabrica-

cion de ladrillos. El efecto del aumento
de consumo no previsto, produjo insu-
ficiencia en el acueducto, afectando
sensiblemente el régimen de servicio. En
un inicio el servicio de agua era conti-
nuo las 24 horas del dia, pero poco a
poco se redujo a 5 horas diarias en
1999. Las familias asentadas en las
zonas altas eran las que mas padecian
la escasez de agua.

Por otra parte aumentaron los costos
de energia. La alternativa de aumentar

la produccion de agua significaba in-
crementar los costos de operacion, ade-
mas de invertir en equipo e infraestruc-
tura. En ese momento se inicio la inter-
vencion para afrontar y resolver el pro-
blema. La primera medida adoptada y
acordada con la comunidad fue la de
incrementar el cargo fijo de 25 a 36
colones por mes. Pero esta medida fue
de caracter temporal, la solucion final
implicaba necesariamente reducir el
desperdicio de agua.
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El estudio técnico reveld que la comu-
nidad gastaba mensualmente en pro-
medio 180 barriles de agua por co-
nexion, mientras la mayoria de las fa-
milias consumia apenas 30 6 40 barri-
les al mes. Cuando estas cifras fueron
presentadas en la asamblea, se levan-
t6 la polémica. Saltaron a la vista las
diferencias entre los usuarios que de-
rrochaban y aquellos que tenian un su-
ministro de agua muy pobre. Ante el
aumento en la tarifa del servicio, habia
un rechazo entre los que tenian servi-

cio muy deficiente. Para resolver el asun-
to, se propusieron tres alternativas de
solucion. La primera consistia en racio-
nar el agua, opcion que no resolvia el
problema. La segunda alternativa era
vigilar a los derrochadores de agua,
pero ésta no tuvo acogida entre la po-
blacion, pues todos sabian que se ori-
ginarian conflictos. La ultima opcion
presentada fue el uso de medidores y la
aplicacion de una tarifa por consumo.
Esta Ultima opcioén fue aceptada por la
mayoria.

Los medidores fueron instalados y se otor-
g6 un mes de prueba, durante el cual
las familias buscaron reparar los desper-
fectos en sus instalaciones intra-
domiciliarias y eliminar el desperdicio de
agua. El periodo de operacion de las
bombas se redujo de 9 horas diarias
(cuando el sistema operaba con deficien-
cia) a 5 horas diarias. La reduccion de
consumo permitié que la red se presu-
rizara totalmente y el servicio continuo
de abastecimiento de agua se ha soste-
nido 24 horas al dia desde entonces.

8.2 Proyecto de agua y saneamiento para varias comunidades en La Loma

El acueducto abastece los cantones de
La Cruz, La Loma, Buenos Aires y La
Flor, jurisdiccion de San Pedro de
Perulapan, con una poblacién total de
18,000 habitantes. En 1998, los can-
tones se unieron y solicitaron que CARE
participe en el proyecto. En 1999, se
capacité al personal que iba a trabajar
en la construccion del acueducto. En
el afio 2000, se conformo la junta ad-
ministradora y se inicid la instalacion
de medidores de agua. Ese mismo afio
se constituyd la asociacion administra-
dora del sistema que cubre los cuatro
cantones, bajo la denominacién de Aso-
ciacion Comunal, Salud, Agua y Me-
dio Ambiente (ACOSAMA).

Antes del proyecto, las poblaciones
eran abastecidas de agua en forma in-
dependiente, principalmente por ven-
dedores de agua con carros cisterna.
Las condiciones de servicio eran defi-
cientes y el costo del agua era elevado.
Actualmente, la poblacién paga 70
colones por 19 metros cubicos de agua,
que equivale al valor del consumo mi-
nimo de la tarifa; esta cantidad es baja
comparada con los 350 colones (5 ve-
ces mas) que se pagaba antes del pro-

yecto a los vendedores de agua por la
misma cantidad de agua. Adicional-
mente, el proyecto proporciona agua a
domicilio a unos 12,000 habitantes y
en forma indirecta y con llaves publi-
cas a unos 6,000 habitantes mas. El
beneficio en el mejoramiento de la ca-
lidad de vida de la poblacién es evi-
dente. El sistema brinda agua potable
6 horas al dia a toda la poblacion, fren-
te a un suministro de cada dos dias que
se tenia en el pasado.

En el proyecto se instalaron 90 mil
metros de tuberia. La eficiente adminis-
tracion del servicio, aplicando cargos
variables por consumo, ha permitido
generar recursos econémicos adiciona-
les para instalar 35 mil metros adicio-
nales de tuberia en dos afios y medio.
La organizacion, la capacidad de ge-
rencia y administracion, han sido los
elementos clave para el logro de este
ambicioso proyecto. Uno de los benefi-
cios indirectos derivados del proyecto
fue la generacion de oportunidades de
tener acceso a viviendas de un progra-
ma gubernamental, el cual exigia el
servicio de agua potable para construir
nuevas viviendas.




8.3 Proyecto de agua y saneamiento en Istagua

El canton de Istagua, en el municipio
de San Pedro de Perulapéan, departa-
mento de Cuscatlan cuenta con un sis-
tema de abastecimiento de agua por
bombeo que sirve a 2,600 habitantes.
El proyecto se inici6 con esfuerzo local,
sin embargo, faltaba un acueducto ca-
paz de suplir las necesidades de la
poblacion.

En 1998, CARE responde a la soli-
citud de la comunidad y juntos logra-
ron desarrollar un proyecto integral, que
permiti6 que en 1999 entrara en fun-
cionamiento un nuevo sistema de abas-
tecimiento de agua.

Durante la ejecucion del proyecto,
se instalaron medidores domiciliarios,
y se cobré el cargo minimo estableci-
do, durante un periodo de 3 meses.
Después de este tiempo, se implementd

el cobro por consumo. La tarifa con-
templa una estructura de precios los
cuales se incrementan al aumentar el
nivel de consumo.

La aplicacion de una tarifa basada
en cargos por consumo Yy un sistema de
medicion de agua domiciliaria, ha per-
mitido que el sistema opere dentro de los
parametros establecidos en el disefio.
Actualmente, el sistema proporciona 6
horas diarias de servicio continuo.

La administracion del sistema vigila
el comportamiento de los consumos y
la aplicacion estricta de la tarifa. El re-
glamento interno de la asociacién co-
munal de agua establece multas y car-
gos por concepto de corte y reconexion.
Los pagos de las facturas se efectlan
exclusivamente en los bancos.
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