Programa
de Agua y
Saneamiento

Una alianza intemacienal

Introducciéon

Con el fin de identificar mejores
précticas y modelos alternativos
de gestiéon para contribuir en me-
jorar la calidad y sostenibilidad de
los servicios de agua y saneamien-
to, el Grupo Temadtico Rural del
Banco Mundial y el Programa de
Agua y Saneamiento decidieron,
en el ano 1999, estudiar y docu-
mentar modelos de gestién en pe-
quenas ciudades. Se llevaron a ca-
bo tres estudios de caso: en Viet-
nam, Mauritania y Colombia, don-
de se identificaron experiencias
innovadoras, cuya documentacién
y divulgacion contribuyen a los ob-
jetivos de esta iniciativa global.

La presente Nota de Campo se
ha preparado a partir de los resul-
tados del estudio de caso de Co-
lombia elaborado por la firma
Proconsul. Muestra los resultados
mds destacados de la experiencia
en Antioquia, asi como su evo-
lucién hasta convertirse en un
modelo alternativo para la gestion
de los servicios de agua y sanea-
miento en pequefias y medianas
ciudades, respaldado a través de
una politica nacional.
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1. Los servicios de agua y
saneamiento en las pequenas
ciudades de Colombia

Las pequenas ciudades

La seleccion de Colombia como
uno de los casos a documentar se
focalizé, en el departamento de
Antioquia, en un grupo de peque-
fnos y medianos empresarios pri-
vados, con quienes en 1995 se
contraté la operaciéon de 38 siste-
mas de agua y alcantarillado en
distintas poblaciones de ese de-
partamento. A partir de los resul-
tados positivos de esa experiencia
local, el gobierno de Colombia di-
sen6 e impulsé una politica secto-
rial de promocién y apoyo a las
pequeiias y medianas empresas

-PYMES- del agua, respaldada con
un Programa de Modernizacién
Empresarial financiado parcial-
mente por el Banco Mundial. De
esta manera, un modelo probado
inicialmente en pequena escala en
Antioquia, se estd aplicando, aun-
que con variaciones, de manera
amplia en todo el pais.

La iniciativa global definié
como pequeras ciudades aquellas
localidades que siendo suficiente-
mente grandes para justificar un
sistema completo y moderno de
agua y saneamiento, no lo son
tanto como para ser atendidas

por una empresa urbana conven-
cional de agua. Dentro de esta
definicién, se agrupan en Colom-
bia aquellas ciudades que cuen-
tan con una poblacién de 2.000 a
30.000 habitantes’.

De 1091 municipios existentes
en Colombia, sélo 9 son centros
metropolitanos y 12 capitales de-
partamentales con una poblacién
mayor a 100.000 habitantes, mien-
tras que el resto, 1070 municipios,
es decir el 98%, son considerados
como medianas y pequehas ciuda-
des, donde reside el 38% de la po-
blacién a nivel nacional.?

Cuadro 1: Colombia - Datos socioeconémicos

Colombia - Datos bésicos

EXtension ..........uueeeeeveueeeeeeeiieeeeennnnn. 1.141.748 km?

Poblacién (est. 2000).................

.. 42,3 millones

Poblacién urbana / rural 71% / 29%
Crecimiento poblacién ...................... 1,8% (1995-2000)
Divisiones territoriales ...................... 32 departamentos
...................................................... 1091 municipios

PIB per capita (2000) ........................ 2045 US$
Coeficiente GINI ...................... ..0,54
Tasa de desempleo .................. ..20,4%
Indicede NBI*...........c.............. ..26%
Tasa de cambio 2000 2229 $ =1 US$
Agua y saneamiento
Porcentaje del sector A&SenPIB ........ 0,66%
Cobertura agua potabile................ 76%

Rural

Urbano
Cobertura saneamiento

Rural

Urbano ....

Micromedicién

Macromedicién

Agua no contabilizada........................ 41%

*NBI : Necesidades Bdsicas Insatisfechas

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién, Informes Banco Mundial, PNUD.

1'The World Bank, Project Appraisal Document on a proposed loan in the amount of US $40 million to the Republic of Colombia for
o Water Sector Reform Assistance Project, September, 2001. Cabe destacar, sin embargo, que el estudio de caso efectuado por

Proconsul, ‘Medellin 2001.

2 Fuente: Ministerio de Desarrollo Econémico de Colombia, Bogota 2002.

Proconsul fija para la definicion de pequerias ciudades un piso de 2.000 y un techo de 80.000 habitantes. Informe Analitico Final,



Cuadro 2: Categorias de municipalidades en Colombia

Tipos de Municipalidades segiun Poblacion NOmero
Menos de 12,000 hab. 866
Entre 12.001 y 70.000 hab. 140
Mayores de 70.000 hab. 16
Capitales departamentales con menos de 100.000 hab. 11
Capitales departamentales con mdas de 100.000 hab. 12
Centros metropolitanos 9
Zonas suburbanas 37
Total municipalidades 1,091

Poblacién total de Colombia: aprox. 44 millones

Fuente: Ministerio de Desarrollo Econémico de Colombia, Bogotd 2002.

Los servicios de agua y sauneamiento

en las pequenas ciudades

Las modalidades para la prestacién

de los servicios de agua y sanea-

miento en las pequefas ciudades
colombianas son:

(i) el municipio en forma directa,
mediante una dependencia
propia;

(ii) las Empresas Industriales y Co-
merciales del Estado (EICE); o
(iii) las Empresas de Servicios Publi-
cos (ESP), las cuales, segun la
Ley 142 de 1994 de Servicios Pu-
blicos Domiciliarios pueden ser
publicas, privadas o de capital

mixto®.

Con excepcion del departamento de

Antioquia, a nivel nacional predo-

mina el modelo publico, que inclu-

ye el municipal y el de las EICEs,
cada uno de los cuales representa
el 47% de las entidades prestadoras
de los servicios en las pequefias ciu-
dades, mientras que el modelo de
las ESP cuenta con una presencia
de sélo el 6%.

Grafico 1: Modelos de gestion de los servicios de A&S.
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3 Ambas modalidades de empresas, las EICE y las ESP, surgieron de las entidades que estaban prestando el servicio al entrar en
vigencia la Ley 142 de 1994 de Servicios Publicos Domiciliarios que establece un orden y marco institucional para el sector, y
fomenta la descentralizacién y participaciéon del sector privado.



En Colombia, como en otros pai
ses de América Latina, los indi-
cadores de los servicios de agua y
saneamiento en las pequefas ciu-
dades evidencian una menor cali-
dad y eficiencia en comparacién
con los mismos servicios prestados
en las grandes ciudades.

En general, se observan meno-
res coberturas de agua y alcanta-
rillado (89 y 75%, respectivamen-

te), de micromedicién (78%), altos
indices de agua no contabilizada
(45%), altos gastos de administra-
ciéon, operacién y mantenimiento
(90%), y baja calidad del agua,
ademas de injerencia politica y una
deficiente administracién y gestién
de los servicios.

Cabe destacar, que aunque en
Colombia existe un marco regu-
latorio para el sector, en términos

Grdfico 2: Indicadores de los servicios de agua y saneamiento en las

ciudades de Colombia
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Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Bogotd 1998.

generales, bien estructurado, no
existe una normatividad especifica
que reglamente los servicios de
agua y saneamiento en pequefas
ciudades. La aplicacién de varios
criterios de la legislacién vigente es
aun incipiente, asi como el manejo
de los aspectos de control y vigi-
lancia de las empresas prestadoras
de servicios publicos en este tipo de
localidades.

dro 3: Marco Legal

La Constitucion Politica Colombiana de
1991y la Ley 142 de 1994 norman
los servicios publicos domiciliarios fo-
mentando la descentralizacién y la po-
sibilidad de participacién del sector pri-
vado, lo que constituye dos cambios
muy importantes en comparacién con
lo que existia antes.

La ley en mencién reglamentd las
Empresas de Servicios Publicos (ESP),
las que pueden ser publicas, privadas
o mixtas, si su capital es de propiedad
de entidades oficiales en su totalidad,
de personas particulares en su mayoria,
o de particulares y de entidades oficia-
les, de manera mixta.

La ley designé al municipio como
responsable de garantizar la presta-
cién eficiente de los servicios, inclusi-
ve directamente si no hay ESP u otros
prestadores en capacidad y disposicion
de hacerlo, asi como promovié la com-
petencia entre prestadores del servi-
cioy la eliminacién de los monopo-
lios.

Asimismo establecié el marco
regulatorio de los servicios publicos, y
la creacién de la Superintendencia de
los Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD). En el sector de A&S la estruc-
tura encargada de definir las normas
es la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA).



2. Los operadores privados en el
departamento de Antioquia

La participacién del sector privado
en la operacién y administracién
de los servicios de agua y sanea-
miento en Antioquia fue el resulta-
do de un largo proceso de refor-
ma, donde coincidieron circunstan-
cias favorables que lo hicieron po-
sible. En primera instancia cabe
mencionar el proceso de descen-
tralizacién en Colombia desde fina-
les de la década de los ochenta que
devolvié a las autoridades locales,
gobernaciones y alcaldias, la ma-
yoria de responsabilidades y fun-
ciones inherentes a la prestacién de
los servicios bdsicos. Este proceso
se fortalecié con la promulgacién
de una nueva constitucién politica
descentralista en 1991 y la apro-
bacién de la Ley 142 de 1994 Ley
de Servicios Publicos Domiciliarios,
donde especificamente se respon-
sabiliza a los municipios por los
servicios de agua y saneamiento
(véase cuadro 3).

En el caso de Antioquia, la pres-
tacién de los servicios en todos los
municipios con excepcién de los
que integran el drea metropolita-
na de Medellin, capital del depar-
tamento, estuvo a cargo de
Acuantioquia, una empresa de ni-
vel departamental, hasta 1994.
Para esa época, la calidad de los
servicios prestados, el deterioro ad-
ministrativo y financiero y la impo-
sibilidad de acceder a recursos de
inversién, obligé a las autoridades
a tomar la decisién de liquidar la
empresa y entregar la operacién de

los sistemas de agua y saneamien-
to a un operador privado Unico,
mediante una licitacién publica. Sin
embargo, ante la baja rentabilidad
del negocio, no se presentaron pro-
puestas, por lo cual, con el fin de
atraer a pequenos operadores lo-
cales, se armaron ocho paquetes
de sistemas de acueductos a ope-
rar y se abrieron las licitaciones. La
respuesta a esta convocatoria fue
muy amplia y un buen nimero de
firmas integradas por ex funciona-
rios de Acuantioquia, consultores
y constructores de la regién, pre-
sentaron propuestas. Como resul-
tado de este proceso se firmaron
11 contratos de gestion delegada
con pequenos y medianos opera-
dores privados por un periodo de
10 a 15 anos, para operar un to-
tal de 38 sistemas de agua y sa-
neamiento.

del
departamento de
Antioquia

En el departamento de Antioquia se
asientan 125 municipios en una superfi-
cie de 63.612 Km? (5.6% del darea de
Colombia). La poblacién es de 5.4 mi-
llones de habitantes, distribuidos 3.9
millones en las zonas urbanas (72 %) y
1.5 millones en la zona rural (28 % ).
Medellin, capital del departamento, cuen-
ta con 1.9 millones de habitantes. La tasa
anual de crecimiento para el periodo
2000-2005 es del 1.73%. La cobertura
del servicio de agua en Antioquia es del
97%, pero descontando los 10 munici-
pios del Valle de Aburré (Medellin y ale-
daios) atendidos por las Empresas Pu-
blicas de Medellin, el porcentaje decre-
ce a 91%. Comparando los porcentajes
de distribucion de la poblacion, las den-
sidades, los rangos seleccionados de los
sistemas de aguas y alcantarillado, y los
pardmetros socio econémicos y financie-
ros, se puede concluir que Antioquia es
una zona representativa de Colombia,
porque el comportamiento de sus indi-
ces es similar a las cifras promedio del
pais.



En estos contratos se definieron,
entre otros aspectos, las metas de
cobertura, los indicadores de cali-
dad y continuidad de los servicios,
la retribucion del operador entre el
8% y el 15% del recaudo efectivo,
el riesgo comercial y las inversio-
nes. El departamento de Antioquia
asumié la funcién de apoyo y co-
ordinacién de las empresas pres-
tadoras de servicios, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 142/
94 de Servicios Publicos Domicilia-
rios, delegando las funciones ope-
rativas y administrativas en los ope-
radores locales y, en los municipios,
la responsabilidad de garantizar la
eficiencia y calidad de la prestacién.

De esta forma, a diferencia del
resto de Colombia, existe actual-
mente en Antioquia una fuerte pre-
sencia de operadores privados
prestando servicios de agua y sa-
neamiento en pequefas ciudades.
De los 125 municipios antio-
quenos, 38 municipios son atendi-
dos por 11 operadores privados,
lo que hace el 30% a nivel depar-
tamental. Este tipo de modalidad
atiende a 145.000 usuarios, es
decir el 53 % del total de usuarios
de ese departamento (véase cua-
dro 5: Caracteristicas de los ope-
radores privados).

Este nuevo modelo de gestion
ha obtenido resultados muy positi-
vos en lo que a la calidad de los
servicios se refiere, sobre todo en
las localidades, donde se ha con-
tado con la colaboracién de los
sectores privado y publico y una
activa participaciéon de la comuni-
dad. Como parte del estudio de
caso de Colombia, la firma
Proconsul realizé una encuesta a
10 municipios en Antioquia. En es-

Cuadro 5: Caracteristicas de los operadores privados antioquenos

Los operadores privados antioquefos que participaron en la convocatoria de licitacién y
que actualmente operan en las pequenas ciudades de Antioquia presentan las siguientes

caracteristicas:

a) Son empresas de Sociedad Anénima que se constituyeron para iniciar la ejecucion
del contrato de operacién de agua y saneamiento con Acuantioquia. Su capital oscila

entre US$20.000 y US$500.000.

b) Cada operador maneja una casa matriz, generalmente en Medellin, la capital de-
partamental, y equipos en cada localidad. Esta modalidad permite economias de
escala en facturacién, compras, manejo de inventarios y tesoreria centralizada.

¢) Enlo que al conocimiento técnico y de ingenieria se refiere, este tipo de operador
cuenta con la ventaja de la especializacién en el servicio, el acceso a la tecnologia y
el desarrollo de modelos de gerencia que anteriormente dificilmente se podian

implementar en pequenas ciudades.

d) Para el manejo financiero de los sistemas el operador privado dispone de cuentas
separadas por localidad, lo que genera diversos estados financieros por localidad,

asi como consolidados.

tas pequenas ciudades selecciona-
das se analizaron los diversos mo-
delos de gestiéon de agua y sanea-
miento, evaluando los aspectos
econdémico-financiero, administra-
tivo, técnico y politico, asi como el
nivel de satisfaccion de los usua-
rios. Los resultados muestran que
los modelos de gestién mas
exitosos son aquellos donde hay
participacién del sector privado
operando directamente los servicios
o en asociaciéon con el sector pu-
blico en empresas de economia

mixta. (véase grafico 3).

Uno de los resultados mas rele-
vantes de esta experiencia es el
caso de Marinilla (véase cuadro 6),
donde encuestas independientes
han mostrado un indice de satis-
faccién de 98% por parte de los
usuarios. El buen desemperio del
operador privado le ha permitido
al municipio mejorar considerable-
mente los indices de cobertura, ca-
lidad y continuidad del servicio,
medicién y control de pérdidas
(véase gréfico 4).

Grdafico 3: Resultados de la encuesta realizada en el estudio de caso
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Cuadro 6: El caso de Marinilla

En los sistemas municipales manejados por operadores privados destaca el caso de
Marinilla (26,000 hab.), por las innovaciones y buenas préacticas aportadas a lo largo de su
gestion:

Desde que una compania local privada CONHYDRA, entré a trabajar en 1997, su
buen desempeno ha permitido mejorar los indices de cobertura, medicién, continuidad,
pérdidas, calidad del servicio y de agua potable, lo que a su vez ha generado la aceptacién
de las autoridades municipales y principalmente de los usuarios, aumentando en el afio
2000 a 93% el grado de satisfaccion por parte de los usuarios. Los esfuerzos de esta
empresa estuvieron dirigidos, desde un inicio, al plan de inversién que definié y financié el
municipio de esa localidad.

Al mantener buenas relaciones con las autoridades municipales y con los usuarios en
general, promoviendo reuniones informativas y asistiendo a la sesiones del Concejo Mu-
nicipal, CONHYDRA ha influido directamente en la racionalidad y gerencia del Plan
Maestro para las obras previstas.

De esa manera, CONHYDRA, ha logrado gradualmente una excelente articulacién
entre la prestacién y posibilidades de ampliacion del servicio y el plan de desarrollo de las
autoridades locales.

Grdfico 4: Indicadores de desempeno del operador de Marinilla
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Indicadores
Marzo 1997 1999 2000
Poblacién N.D 25,280 26,070
NuUmero de conexiones 5,880 6,754 7,106
Cobertura acueducto (%) 94% 98% 99%
Cobertura alcantarillado (%) 85% 88% 90%
Cobertura micromedicién (%) 84% 93% 100%
Produccién agua (millones de m3 por afio) 2,0 2,06 2,12
Agua no contabilizada (%) 46% 41% 35%
Continuidad del servicio (% de horas por dia) 83% 100% 100%
Promedio consumo (m3 por mes) N.D 15 15

Fuente: Proconsul, Medellin 2001.

Lecciones aprendidas de la expe-
riencia en Antioquia con operado-
res privados:

e El éxito del modelo de gestion de
los servicios de agua y saneamiento en
pequenas ciudades, contratando a ope-
radores privados, se fundamenta en la
buena comunicacién y el entendimiento
entre los tres actores centrales del es-
quema: la comunidad de usuarios, las
autoridades locales contratantes y el
operador privado. Este nuevo modelo
le da mucha importancia a la fluidez
de las comunicaciones con la comuni-
dad y a su participacién en las grandes
decisiones y en el seguimiento y con-
trol a la calidad de los servicios. Lo an-
terior repercute en la pronta atencién
de peticiones y reclamos, la oportuna
reparacién de danos y en la calidad de
los servicios prestados.

e La metodologia de desarrollo em-
presarial empleada por los operadores
privados se basa en un enfoque de ad-
ministracién por politicas, trabajo inter-
disciplinario e implementacién de un
proceso de planificacién dindmico y
participativo, lo que tiene como resul-
tado mayor eficiencia y competitividad
en la prestacién de los servicios.

e La experiencia satisfactoria de los
operadores privados que atienden y
operan simultaneamente sistemas de
varias poblaciones ha demostrado que
se obtienen economias de escala va-
liosas en los aspectos técnicos, finan-
cieros y administrativos, pues facilita la
aplicacién de procesos sistematizados
y se reducen los costos mediante la ad-
ministracién y asistencia técnica centra-
lizadas.

e El marco tarifario aplicado por el
operador debe responder a un deta-
llado andlisis sobre la porcién de recur-
sos que se requiere para administrar,
operar, mantener y expandir el siste-
ma de A&S, a fin de que los precios
que se facturan a los usuarios sean
percibidos como justos y equitativos, y
promover de esa manera una cultura
de pago.



3. El impacto en la politica sectorial

3.1 El Programa de Modernizacion
Empresarial.
Los excelentes resultados reporta-
dos a partir de la experiencia de
Antioquia, han llevado a la Direc-
cion de Agua Potable del Ministe-
rio de Desarrollo Econémico Co-
lombiano a poner en marcha pro-
gramas nacionales para mejorar
los servicios de agua y saneamiento
en pequenas ciudades utilizando
una estrategia que se basa en dos
ejes principales: la modernizacién
de las empresas de servicios existen-
tes y la promocién de la participa-
cion del sector privado nacional re-
presentado por pequefios y me-
dianos operadores y empresas en-
cargadas de brindar estos servicios.
Bajo esta estrategia de Moder-
nizacion Empresarial, el gobier-
no nacional financia la estruc-
turacién de proyectos de participa-
cion del sector privado, en ciuda-
des donde se requieren inversiones
prioritarias para la rehabilitacién o
ampliacién de la infraestructura,
previo cumplimiento de cuatro
criterios:

1. La existencia de procesos com-
petitivos de seleccion de opera-
dores especializados.

2. Esfuerzo financiero de las enti-
dades territoriales, mediante el
compromiso de aportar recur-
sos provenientes del Sistema
General de Participaciones (Ley
715 de 2001).

3. Un disefo de tarifas, socialmen-
te sostenible por parte de los
usuarios, de acuerdo con su ca-
pacidad de pago.

4. Disefio y ejecuciéon de un plan
6ptimo de inversiones de costo
minimo.

Asimismo, las pequenas ciudades
que aspiran contar con el apoyo
del gobierno central para efectuar
la transicién de sus ineficientes
empresas prestadoras de servicios
a sélidas y modernas compaiias de
agua, deben cumplir con los si-
guientes requisitos:

¢ Voluntad politica. Los deberes y
obligaciones de las localidades y el
Estado deben ser materializados a
través de un convenio entre los
gobiernos departamentales y mu-
nicipales.

e Los proyectos de participacién
del sector privado deben ser ela-
borados cuidadosamente. El Esta-
do debe financiar y facilitar las ba-
ses estructurales de los aspectos
técnicos, financieros y legales del
proceso, a fin de obtener un esque-
ma sostenible para los proyectos.
e Lineamientos claramente esta-
blecidos y la preparacién de mo-
delos de contrato y licitacién con-
tribuiran a reducir los costos de
transaccién. Los contratos deben
ser claros y flexibles, incluyendo in-
centivos y sanciones de acuerdo al
desempefo del operador seleccio-
nado.

e Los contratos de participacién de
operadores especializados para la
gestion y operaciéon de los sistemas
deben establecer un esquema
tarifario claro y definido de acuer-
do con la capacidad de pago y
condiciones socioeconémicas de



los usuarios, un plan de metas e
indicadores de gestién, calidad y
cobertura de los servicios, un res-
tablecimiento del equilibrio econé-
mico del contrato y un adecuado
sistema de control y supervision.

e El Estado, ademaés de su funciéon
como regulador, debe mantener su
rol como principal agente finan-
ciador del sector y facilitar el acce-
so a los servicios, otorgando sub-
sidios a la poblacién mas necesita-
da. El desafio de este proceso con-
siste en encontrar el balance ideal
entre la inversién publica y priva-
da, compartiendo equitativamente
los riesgos financieros.

La experiencia ha demostrado
que los beneficios de la participa-
cién del sector privado se obtienen
a largo plazo, por lo que las auto-
ridades locales y estatales deben
mantener a la comunidad debida-
mente informada, asi como buscar
su aprobacién con respecto a los
cambios. Para ello, es necesario in-
volucrar a la comunidad en la ges-
tién de los servicios, invitdandolos a
participar en el control y supervi-

sién.de los seryicios, a fin de ga-
rantizar una administracién trans-
parente y participativa.

3.2 El Proyecto de Asistencia para
el Fortalecimiento del Sector
Agua

Igualmente, a partir del modelo del

pequeno operador privado surgi-

do en Antioquia, el gobierno co-
lombiano estd implementando el

Proyecto de Asistencia para el For-

talecimiento del Sector Agua con

el apoyo financiero del Banco Mun-
dial, donde se utiliza el modelo de-
nominado Constructor-Operador.

La premisa bdsica de este modelo

es estimular la competencia entre

pequenas constructoras o consul-
toras de obras de ingenieria, inte-
resadas en la construcciéon, reha-
bilitacién, mantenimiento, gestion
y operacién de los sistemas de
agua y saneamiento en pequefos
municipios. En esencia, la figura
consiste en que la pequena empre-
sa local construya un proyecto de
agua y saneamiento condicionado
a la operacién de los sistemas por

un periodo que varia entre los 10y
15 anos. El criterio de seleccién para
obtener la licitacién, es el menor
monto-de subsidio demandado al
Estado para cumplir con las obli-
gaciones de construccién de obras,
operaciéon y mantenimiento de los
sistemas.

Los contratos para la Construccion-
Operacion se estructuran sobre la
base de los siguientes aspectos:

e Definicién de las metas de co-
bertura, indicadores de calidad
y continuidad de los servicios, la
retribucién del operador entre
el 8 y el 15 % del recaudo efec-
tivo, el riesgo comercial y las in-
versiones.

e Estudios de las localidades aten-
didas, sobre todo para estable-
cer la capacidad y voluntad de
pago de los usuarios.

e Viabilidad financiera del nego-
cio para las partes, de acuerdo
a los requerimientos de inver-
sion, fuentes de financiamiento,
y capacidad y disponibilidad de
pago de los usuarios.



4. Conclusiones

1. A excepcién de algunos proble-
mas politicos y prdcticos surgidos
a partir del proceso de descentrali-
zacién en el pais, el caso de
Antioquia ha evidenciado que las
comunidades locales son capaces
de organizar y crear instituciones
confiables, que contribuyen a dis-
minuir la injerencia politica en el
manejo de los servicios y aportan
a los programas nacionales pro-
movidos por el Estado, en benefi-
cio de sus propios ciudadanos.

2. El
Marinilla representa un buen ejem-
plo de la conveniente alianza entre

modelo desarrollado en

los sectores publico y privado, y

muestra que es posible aumentar
las coberturas de agua y sanea-
miento, asi como mejorar la cali-
dad de los servicios. Asimismo, son
las municipalidades y las autorida-
des departamentales y estatales las
que deben dirigir sus esfuerzos
a reforzar y consolidar los mode-
los de gestién con intervencién
privada.

3. Sin embargo, es necesario con-
siderar que en el proceso pueden
surgir obstéculos tales como:
Interferencias institucionales y
legales: Para asegurar la autono-
mia municipal y garantizar resulta-

dos positivos a largo plazo, es ne-

cesario establecer un orden claro
de los roles que ejercen la munici-
palidad y los gobiernos departa-
mentales en el contexto del proce-
so de descentralizacion.
Restricciones financieras: Las
tarifas deben reflejar todos los cos-
tos involucrados en la prestacién
de los servicios, como manteni-
miento y ampliacién de ellos. Por
ello, es necesario reajustar las tari-
fas, a pesar de la limitada capaci-
dad de pago por parte de los usua-
rios. De otra parte, si bien la parti-
cipacién del sector privado contri-
buye a reducir el financiamiento re-
querido al Estado, no lo substituye
totalmente. Resulta evidente, la




necesidad de desarrollar desde el
Estado nuevos mecanismos de
financiacién y proveer garantias
y subsidios cuando son indispen-
sables.

Riesgos politicos: Siempre van a
existir riesgos politicos, en cuanto
el poder y el control de los munici-
pios son manejados por los gobier-
nos de turno de las alcaldias. Por
ello, es fundamental contar con
reglas claramente establecidas, asi
como con una equitativa distribu-
cion de los riesgos en los contra-
tos, ya que contribuyen a disminuir
ese tipo de incidentes.

4. La experiencia de Antioquia
muestra también que los modelos
mixtos con participacién de los sec-
tores publico y privado presentan
esquemas empresariales mas dagi-
les en su gestién y son aquellos en
los que se combinan de manera
transparente los intereses y los es-
fuerzos conjuntos de ambos secto-
res, y la participaciéon de la comu-
nidad en el control de los servicios.
En la mayoria de los casos esta
unién ha permitido aumentar el
nivel de cobertura y satisfacer la de-
manda de los usuarios en términos
de calidad del servicio.

La alianza estratégica entre el
sector publico y privado estimula la
inversion, el control mutuo y la
unién en el riesgo.

5. En los contratos entre los muni-
cipios y los operadores deben cons-
tar muy claramente los mecanismos

que se pueden utilizar para arbi-
trar los recursos de inversién que
demande el sistema de A&S, espe-
cificando las condiciones mediante
las cuales se cubrirdn y evitarén los
riesgos en que incurra el operador
privado, en caso de pactar inver-
siones de capital al sistema.

Las responsabilidades municipa-
les y del operador deben quedar
claramente establecidas: El muni-
cipio invierte y audita al operador,
y el operador rehabilita, invierte, ad-
ministra y mantiene.

Las buenas relaciones de traba-
jo entre el operador privado y el mu-
nicipio permiten al operador influir
en la racionalidad del plan de in-
versiones, prestar servicio de apo-
yo en la construccién de las obras
y mantener articulada la prestacién
del servicio y el plan de desarrollo
municipal.

6. Los operadores privados tienen
ventajas comparativas frente a
otras entidades en el sector, por
cuanto disminuyen las ineficiencias
de las empresas publicas y munici-
pios que prestan directamente los
servicios. Asimismo, se acercan
como prestador al usuario, com-
prometen a la comunidad con los
programas, generan empleo
calificado y agilizan el proceso de
cultura empresarial de recupera-
cién de costos y recaudo.

Adicionalmente, los costos de
administracién y operaciéon dismi-
nuyen cuando estdn lejos de pre-
siones politicas y mejora la inver-
sion en mantenimiento.
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